UMA MARATONA DESIGUAL: A ACELERACAO DA IA GENERATIVA E SEUS
IMPACTOS NA EXPERIENCIA HUMANA

Alessandra Barros Marassi'

RESUMO: Este artigo teorico tem como objetivo analisar a aceleracdo da A generativa e seus
impactos nas experiéncias humanas sob o ponto de vista do avanco desigual no letramento
digital. Para isso, recorremos ao pensamento de autores da sociologia, da comunicacdo e das
tecnologias, tendo em vista a multidisciplinaridade de saberes para abordar o tema. A
velocidade da inovacdo tecnoldgica em inteligéncia artificial afeta a condi¢gdo humana,
sequestrando o tempo de compreensdo dos individuos sobre seus usos e impactos na vida
cotidiana em um cendrio futuro. Com base na abordagem dada no artigo, percebe-se a
necessidade de refletir sobre a desigual velocidade da evolugdo das tecnologias, na tentativa de
compreender como podemos nos tornar mais criticos no uso dos meios tecnologicos que
atravessam a experiéncia humana, sabendo que a rapidez com que as tecnologias evoluem
sequestra o tempo de pensar a respeito de seus impactos.
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ABSTRACT: The aim of this theoretical article is to analyse the acceleration of Generative Al
and its impact on human experiences from the point of view of the uneven advance in digital
literacy. To this end, we draw on the work of authors in sociology, communication and
technology, given the multidisciplinary nature of the knowledge available to address the issue.
The speed of technological innovation in Artificial Intelligence affects the human condition by
hijacking individuals' time to understand its uses and impacts on everyday life in a future
scenario. Based on the approach taken in the article, there is a need to reflect on the unequal
speed of technological evolution in order to understand how we can become more critical in the
use of the technological tools that traverse human experience, knowing that the speed at which
technologies evolve hijacks the time available to think about their impacts.
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INTRODUCAO

A aceleracdo da evolugdo das tecnologias de inteligéncia artificial, especialmente a
generativa, cria um cenario desigual no que diz respeito ao tempo necessario para pensar nos
seus impactos € em sua repercussao nas experiéncias humanas. Numa metafora de maratona,
ao considerarmos os atores envolvidos, entendemos que os “competidores” dessa maratona
desigual sdo os algoritmos, os sistemas de aprendizagem, as big fechs, as plataformas, os
aplicativos, os bancos de dados e os humanos — aqueles que usam e alimentam todos os demais
“adversarios”.

As ultimas décadas foram marcadas por transformagdes rapidas e significativas vistas
na sociedade moderna. O modo como o tempo ¢ concebido, as relagdes humanas pautadas no
consumo ¢ o reflexo desses aspectos na formagdo de subjetividades podem ser observados nas
culturas ocidentais (BAUMAN, 2003; BAUDRILLARD, 2005; LIPOVETSKY, 2007).

Rosa (2003) afirma que os ritmos de vida sdo acelerados para dar conta da aceleracao
tecnologica e da aceleragdo social, tendo impactos na producdo da subjetividade. No entanto,
ha um grau de desigualdade nessa velocidade, marcado pela diferenca de tempo com que os
individuos avangam no processo de letramento midiatico-tecnologico, na consciéncia do que €
feito com os dados e, principalmente, na clareza sobre quais sdo os impactos em suas vidas num
futuro quase presente.

Essa velocidade desigual entre as empresas/tecnologias e os humanos, juntamente com
o atravessamento das inteligéncias artificiais em diversas areas da vida cotidiana, impacta a
pouca reflexdo sobre como isso pode nos afetar no futuro. Isso se evidencia quando uma nova
plataforma, aplicativo ou servigo digital ¢ langado: as pessoas ficam fascinadas e imediatamente
passam a usa-lo.

Todos compdem o cendrio da evolucdo das tecnologias de inteligéncia artificial, mas
ndo na mesma condi¢do. Os humanos, pela sua propria natureza, precisam de mais tempo para
absorver as mudangas, aprender e pensar em como as transformac¢des podem moldar a vida no
futuro. A presenca “onipresente” e, arriscamos dizer, quase “onisciente” das IAs envolve as
mais importantes camadas da sociedade. Severiano (2007) discute que o dominio do tempo na
cultura digital esta diretamente relacionado as novas formas de controle social.

A partir de um estudo exploratdrio e bibliografico, o presente artigo objetiva levantar
questionamentos e reflexdes sobre o letramento midiatico e tecnoldgico, sustentados por
estudos que envolvem a ética de desenvolvedores e a autonomia e privacidade dos individuos
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sobre seus dados e sua vida. Nao nos colocamos contra o avanco das tecnologias de IA, mas
apresentamos inquietacdes sobre a necessidade de investimentos para o letramento da

sociedade, a fim de buscar uma diminui¢ao possivel da desvantagem entre os atores envolvidos.

O TSUNAMI DA IAG E O CAPITALISMO DE VIGILANCIA

A inovacao tecnologica tem sofrido transformacdes significativas nas ultimas décadas e
vem ganhando destaque pela iniciativa privada. Martin-Barbero (2000) ja vinha alertando para
o surgimento de um ecossistema comunicativo tdo vital quanto o ecossistema ambiental. Para
ele, a midia exerce uma fun¢do de destaque na formagdo social, cultural e moral da sociedade
globalizada do século XXI e é vista como uma estrutura rizomética de miltiplas conexdes. A
medida que se torna onipresente e ubiqua, rompe as barreiras entre o publico e o privado, o
local e o global, o individual e o coletivo. O que deveria representar janelas para conhecer e
explorar o mundo acaba causando cegueira para aquilo que molda nossas vidas (DEUZE, 2001;
SILVERSTONE, 2007).

A cada dia surge uma nova solug@o baseada em inteligéncia artificial. O uso da IA e da
inteligéncia artificial generativa (IAG), especialmente no que se refere as tarefas que eram
realizadas por pessoas e agora sdo feitas por maquinas e sistemas inteligentes, tornou-se uma
pratica que vem ganhando cada vez mais espago na vida cotidiana e nas empresas nos ultimos
dois anos, desde a chegada do ChatGPT em 2022, assim como de outras solugdes, como o
Gemini do Google.

A rapida evolugdo da tecnologia e o constante surgimento de novas ferramentas digitais
estdo transformando de maneira significativa o ambiente corporativo e social, trazendo desafios
profundos para o entendimento e a adaptagdo dos individuos. Nesse contexto, o letramento
digital emerge como um elemento essencial, pois se refere ndo apenas a habilidade de operar
tecnologias, mas também a capacidade critica de compreender e interpretar suas implicacdes.

Nosso interesse neste artigo ¢ ndo somente relembrar que as tecnologias inteligentes ja
permeiam inumeras 4areas da vida cotidiana, mas refletir que ainda ha um grau de
desconhecimento ou falta de percepgio sobre sua atuagio e impactos por parte da sociedade. E
como a eletricidade ou o sinal de wi-fi: sabemos que esta ali, mas vivemos nosso dia sem nos

darmos conta da sua presenca.
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Harari (2018, p. 69), ao afirmar que “o Big Data estd vigiando vocé”, prevé que até 2050
os algoritmos serdo capazes de conhecer nossos sentimentos e que, a partir desse momento,
nosso livre-arbitrio estard em xeque. De um lado, a biotecnologia e seus pesquisadores
caminham para conhecer cada vez mais o corpo humano, e, de outro, os engenheiros da
computacdo estdo dando poder aos processadores de dados de forma cada vez mais aprimorada.

Para Harari:

Quando a revolugdo na biotecnologia se fundir com a revolugdo na tecnologia
da informagao, ela produzira algoritmos de Big Data capazes de monitorar e
compreender meus sentimentos muito melhor do que eu, e entdo a autoridade
provavelmente passara dos humanos para os computadores. Minha ilusdo de
livre-arbitrio provavelmente vai se desintegrar a medida que eu me deparar,
diariamente, com instituigdes, corporagdes e agéncias do governo que
compreendem e manipulam o que era, até entdo, meu inacessivel reino interior
(2018 p. 74).

Essa preocupagdo refor¢a que nos limitamos a imaginar apenas, mas nao temos como
prever como serd o futuro proximo. Planos de satide, empresas e seus superiores, governos —
todos terdo mais conhecimento sobre nossas acdes e reagdes do que nds mesmos. E essa
projecdo caminha a passos largos, sem que tenhamos muita consciéncia disso.

A seguranga da informagdo € um processo em uma organizacao que deve considerar a
informagdo tanto no ambiente convencional quanto no tecnologico. Uma vez que a utilizagao
da informacdo acontece pelas pessoas, a seguranca também deve ser assegurada por elas
(PATRICI; SPINA, 2017, p. 121-122).

Segundo Fontes (2012), a seguranca da informacdo se define como um conjunto de
orientacdes, normas, procedimentos, politicas e demais agdes cujo objetivo € proteger o recurso
informagdo, possibilitando que o negdcio da organizacdo seja realizado e sua missdo seja
alcangada. Os sistemas basicos de seguranca compreendem a confidencialidade, a integridade
e a disponibilidade, cujo acesso e manipulacdo devem ser feitos apenas por pessoas autorizadas,
pois a confidencialidade estd diretamente ligada a privacidade. No que se refere a regulacao da
privacidade, o que temos no Brasil € a Lei n® 12.965, conhecida como Marco Civil da Internet,
que estabelece a prote¢do da privacidade e dos dados pessoais como principios que regulam o
uso da internet no pais (BRASIL, 2014, art. 3°, 11, III).

Assim, pensar a ética e a privacidade nas praticas de consumo em rede ¢ um desafio e

um elemento que poderia ser impulsionador de um enfrentamento com as empresas, pois a
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maioria das politicas de privacidade contemporaneas impostas ainda estd fundamentada na
nocao moderna de consentimento. Uma vez que o individuo aceita os termos de uma plataforma
para poder utilizé-la, ele automaticamente perde o direito e o controle sobre suas informagdes
e sua privacidade, ainda que, com a LGPD, tenha alguma liberdade de veto ou de revogacao do
uso de seus dados.

No contexto do consumo, um dos combustiveis que mobilizam o acesso e o
consentimento para o uso de dados ¢ o fato de que qualquer acdo, por minima que seja, tem

potencial para gerar novos dados — o que implica diretamente uma ética da privacidade.

Pressupor que um usuério-consumidor, de um PC, aplicativo ou site, ao aceitar
0os termos propostos por uma das partes (...) e cujos pontos nido sao
negociadveis, leu e consentiu racionalmente com tudo o que estava proposto ¢
de uma ingenuidade moral impar ou de uma canalhice ética sem-fim. (PERES-
NETO, 2017, p. 29).

No que se refere ao capitalismo de vigilancia, Zuboff (2020) entende que podemos ser
uma sociedade de vigilancia ou uma democracia, mas ndo podemos ser ambas as coisas ao
mesmo tempo. A autora apresenta uma lista de 16 provocagdes pelas quais empresas que
adotam o capitalismo de vigilancia como matéria-prima para o sucesso € a receita continuam
obtendo éxito. Ela inicia destacando o fascinio que tivemos com a chegada do Google e do
Facebook, sem qualquer grau de cautela em relacdo ao modus operandi dessas empresas. Em
seguida, alerta para a “declaracdo de invasdo”, que deu carta branca para que essas empresas
fizessem o que quisessem com nossas informacdes.

Em nossa discussdo, dedicamo-nos aos dois ultimos fatores: a ignorancia e a velocidade.
A ignordncia ganha forga no capitalismo de vigilancia quando as empresas dominam uma
divisdo anormal da aprendizagem (ZUBOFF, 2020, p. 392). Isso significa que elas sabem coisas
que noés, individuos, ndo sabemos ou ndo podemos saber, a0 mesmo tempo que ocultam suas
intengcdes e as praticas que adotam em segredo. Isso as torna predadoras de nossas
vulnerabilidades.

J& a velocidade esta relacionada a dominacdo em tempo recorde. Aqui, a velocidade ¢
propositalmente acelerada a fim de paralisar a consciéncia e congelar a resisténcia (ZUBOFF,
2020, p. 392), ao mesmo tempo que nos distraem com desejos rapidamente atendidos. Nesse
sentido, Camila Leporace (2022) publicou um ensaio filosofico intitulado Another brick in the

wall: threats to our autonomy as sense-makers when dealing with machine learning systems,
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no qual apresenta uma abordagem sustentada nos conceitos da filosofia da cognicdo para
discutir como fica nossa autonomia numa sociedade inundada por sistemas algoritmicos — o
que ela chama de algoritmosfera.

As ondas de transformacdo da internet vivenciadas em décadas passadas ndo se
comparam ao tsunami que ¢ a onda da inteligéncia artificial que estamos experenciando agora.
Isso porque o tsunami tem uma velocidade extremamente maior e uma capacidade de mudanca
que deixa tudo completamente diferente do que era antes. Somado a isso, ha o capitalismo de
vigilancia, que caminha na contramao da autonomia humana.

Tendo em vista que o capitalismo de vigilancia se utiliza do extrativismo de dados para
reforcar a exploragdo, gerando diversos impactos sociais negativos, € se sustenta na coleta
massiva de informagdes sobre individuos para transformé-las em mercadorias destinadas ao
lucro e ao controle, tal ldgica extrativista de dados se assemelha a exploracdo de recursos
naturais — mas, nesse caso, o recurso explorado sdo as informagdes pessoais. As empresas de
tecnologia coletam dados sobre nossas atividades on-line, habitos de consumo, localizacao,
interagdes sociais e até emogdes, utilizando-os para moldar algoritmos que influenciam nossas
decisdes e comportamentos.

Essa vigilancia constante e a manipulacdo algoritmica aprofundam a exploragdo ao
restringir a autonomia, a liberdade e a privacidade. A anélise preditiva baseada em dados pode
ser utilizada para discriminar grupos minoritarios, perpetuar desigualdades sociais e até mesmo
influenciar elei¢cdes. Corréa e Cocco (2024) refor¢am a critica ao afirmarem que os algoritmos
atuam como ferramentas de controle social e exploracdo. Em vez de promoverem avangos
sociais e tecnologicos, acabam por reforgar desigualdades existentes € minar a autonomia
individual. Os impactos, nesse sistema, estdo ligados a reduciao da complexidade humana, uma
vez que os algoritmos, por sua natureza, a simplificam ao categorizar e classificar individuos
com base em dados. Essa simplificacdo pode levar a discriminagdo e exclusdo, especialmente
quando se trata de grupos marginalizados. A ldgica algoritmica, ao reduzir a individualidade a
meros dados, desconsidera nuances e particularidades importantes. A velocidade da a¢do do
capitalismo de vigilancia abandona a democracia da mesma forma que abandona nossa
capacidade de entender o que estd acontecendo e de considerar as velocidades.

A autonomia, entendida como a capacidade de autogoverno ou a capacidade da pessoa
decidir como agir e o que quer fazer (Véliz, 2021), estd presente nos dois lados da moeda. De

um lado, temos os sistemas de aprendizado de méquina, que tém certa autonomia para tomar
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decisdes e apresentar respostas; de outro, temos as pessoas que utilizam esses sistemas, mas
cuja autonomia estd sujeita aos interesses das empresas proprietarias. Nesse sentido, a
autonomia humana esta atrelada a uma codependéncia do meio e do ambiente em que esta
inserida.

O conceito de vigilancia em Foucault (1987) ndo esta relacionado simplesmente a um
conjunto de aparelhos técnicos ou as operagdes de uma institui¢do: trata-se de um exercicio de
poder. E com base nessa concepgio que Fernanda Bruno (2013) classifica a vigilancia em trés
momentos de agdo sequenciais: observagdo, conhecimento e intervengdo. A observagao
monitora individuos, grupos e populagdes de forma sistematica, alimentando informacdes
comportamentais; o conhecimento ¢ gerado por meio da observagdo dos grupos vigiados; e,
com base nas informagdes que produziram conhecimento, parte-se para a intervencdo nas
escolhas, no que se pode consumir de objetos, noticias etc. A interven¢do ¢ capaz de conduzir
condutas de acordo com os interesses de quem exerce a vigilancia, podendo articular agdes nos
ambitos politico e social.

Coelho (2021, p. 73) afirma que as questdes relativas a ética do computador continuam
sendo mal formuladas, expressas pela metade ou construidas tendo em vista o passado (sendo
seu presente nada mais que consequencial) e esquecendo ou remetendo o futuro para um desvio
da historia. O ponto nevralgico aqui em tela ¢ a insisténcia na ideia de separag@o entre o ser
humano, de um lado, e a tecnologia, de outro.

Santaella (2021) afirma que ndo ha davida de que o crescimento exponencial dos dados,
agregado ao modelo empirico de aprendizado de maquina (deep learning), ainda que consiga
prever fatos com alta assertividade, torna necessario olhar para os efeitos colaterais gerados
pelas teclas (modo excessivo de produg¢do de dados) e suas consequéncias em relagdo a
datificagdo, a privacidade, ao controle e a vigilancia. Nao ha como deixar de “teclar” em nossa
vida cotidiana: fazemos isso o tempo todo no celular e, assim, geramos mais ¢ mais dados que
sdo observados, vigiados, geram conhecimento e sdo manipulados.

Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (NTICs) — responsaveis pela
producdo, centralizacdo e codificacdo do conhecimento —, que facilitam a transformacgdo da
informacdo em mercadoria, t€ém impactado profundamente o mercado de trabalho. A
possibilidade de transferir tarefas mentais repetitivas para robds (méaquinas) vem gerando a

extin¢do de varios tipos de atividades laborativas.
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A velocidade com que as inovagdes sdo introduzidas no mercado frequentemente
ultrapassa a capacidade de assimilacdo da sociedade e dos individuos, criando um abismo entre
a adesdo ao uso da tecnologia e o entendimento pleno de suas consequéncias. Esse fendmeno
exige uma abordagem critica e sistémica do letramento digital, que permita aos usudrios nao s6
utilizarem a tecnologia de maneira eficaz, mas também avaliarem seus potenciais impactos
éticos, sociais ¢ culturais.

Em outubro de 2024, Mark Zuckerberg, CEO da Meta, anunciou a chegada da Meta Al,
sua plataforma de inteligéncia artificial generativa, ao WhatsApp para os usuarios do Brasil e
de outros 43 paises. A nova fun¢do permite a criagdo de imagens com IA e a realizacdo de
pesquisas on-line diretamente no aplicativo. Nas primeiras experiéncias, as pessoas ja
conseguiram identificar diversos erros nas respostas, e essa fragilidade acabou viralizando nas
redes sociais. Contudo, essa capacidade de identificacdo de falhas da IA generativa ou de outras
tecnologias inteligentes ainda é muito rasa. E possivel encontrar na literatura o quio nocivo o
uso excesso das redes sociais pode ser para a saude mental das pessoas, incluindo jovens,
criangas e adultos (SOUZA; CUNHA, 2019). A maioria das pessoas ainda tem dificuldade de
perceber que o uso excessivo das redes sociais ¢, em parte, responsavel por quadros de

depressdo, ansiedade, falta de esperanga e até certo distanciamento de si mesmas.

LETRAMENTO DIGITAL: O QUE O FUTURO NOS RESERVA?

Nao sabemos se temos resposta para essa pergunta, mas podemos iniciar um caminho
de compreensdo conceitual sobre o que implica o letramento, uma habilidade que se faz
necessaria em tempos de uma sociedade datificada, algoritmizada e informatizada. Ramos e
Faria (2019) realizaram uma revisao sistematica da literatura a fim de evidenciar o uso de duas
terminologias — literacia digital e literacia informacional — em publicagdes e pesquisas
realizadas entre os anos de 2000 e 2012. O levantamento rigoroso apontou que os autores

adotam esses termos de diferentes formas. Os pesquisadores chegam a conclusao de que

literacia digital aponta para usos elementares e instrumentais de recursos
digitais, e literacia informacional para uma utiliza¢do reflexiva e critica,
baseada em processos de pensamento de ordem superior, desses recursos, ao
servico da pesquisa, tratamento e analise da informagcdo (RAMOS; FARIA,
2019, p. 20).
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Se observarmos o campo da medicina, as decisdes médicas, em alguns casos, ja sdo
tomadas com base em dados e calculos computacionais € ndo mais apenas nos sintomas
relatados pelos pacientes, visto que as maquinas conhecem o nosso corpo melhor do que nos
mesmos (Harari, 2018). Estima-se que, dentro de poucas décadas, os algoritmos de Big Data
serdo alimentados por um alto volume de dados biométricos e serdo capazes de monitorar a
saude das pessoas 24 horas por dia, ininterruptamente. Aliados ao aprendizado de maquina,
poderdo diagnosticar doengas que ainda ndo se manifestaram e, assim, indicar um tratamento
preventivo com a devida antecedéncia, a fim de evitar o pior.

Imagine que esses algoritmos possam ser lidos pelas empresas e pelos planos de saude.
A pessoa que ndo atender a recomendagado de tratamento preventivo pode sofrer consequéncias
ndo s6 em termos de saude, mas uma demissdo (caso a empresa queira evitar um problema
futuro) ou um aumento no valor do seguro. Nao ha como garantir, mas ¢ possivel que aconteca.

Santaella e Kaufman (2024) alertam que o avango da inteligéncia artificial generativa
(IA generativa) apresenta implicagdes significativas em diversos aspectos da sociedade
humana, incluindo o social, o cultural e o psicologico. No ambito social, a IA generativa tem o
potencial de impactar profundamente a economia criativa, automatizando tarefas e trabalhos
em areas como escrita, musica, arte e design. Essa automacdo pode levar a mudangas na
demanda por profissionais dessas areas, gerando preocupagdes sobre o futuro do trabalho. Além
disso, a proliferagdo de contetido gerado por IA pode dificultar a distingdo entre o que ¢
produzido por humanos e por maquinas, levantando questdes sobre autenticidade, autoria e
direitos autorais. Protestos ja se iniciaram contra o uso de IA na arte.

Quanto as implica¢des culturais, a IA generativa pode influenciar a forma como
consumimos e interagimos com a cultura. A facilidade de criacdo de contetido pode levar a uma
saturacdo de informagdes, dificultando a identificagdo de trabalhos originais e de qualidade. A
crescente presenca da IA na produgdo cultural levanta questdes sobre a defini¢do de arte e
criatividade. Se a IA pode gerar obras de arte, o que define o valor e a autenticidade da arte
humana?

J&4 com relagdo as implicacdes psicoldgicas, Santaella e Kaufman (2024) argumentam
que o advento da IA generativa representa a quarta ferida narcisica da humanidade, que,
segundo Freud, sdo eventos que abalam a visdo antropocéntrica do mundo e o lugar da

humanidade nele. A capacidade da IA generativa de criar conteudo original e indistinguivel do
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humano desafia a no¢do de excepcionalidade humana e coloca em questdo o que nos torna
unicos. Essa perda de centralidade pode gerar sentimentos de ansiedade, desorientacdo e perda
de propdsito.

A partir dos argumentos apresentados, fica cada vez mais evidente a emergéncia de a
humanidade dominar a IA antes que ela nos domine. Mas teremos o devido conhecimento
dessas consequéncias? A populagdo, encantada com as tecnologias inteligentes, esta recebendo
o devido letramento para este cenario que emerge logo ali na frente? Quais sdo os investimentos

destinados ao letramento midiatico e tecnoldgico?

CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, um territorio fértil para a desinformagdo, ainda hd uma grande parte da
populacdo que nio consegue diferenciar o que ¢ fato do que ¢ opinido, ou o que ¢ verdade do
que ¢ fake news. Wardle e Derakhshan (2017) sugerem que a sociedade enfrenta um fendmeno
que combina trés categorias em um contexto amplo de desordem informacional: a
desinformacao (disinformation), noticias falsas criadas deliberadamente e disseminadas para
prejudicar uma pessoa, um grupo social, uma organizacdo ou um pais; a informagdo falsa
(misinformation), que ndo tem a intencao de causar dano; e a méa-informagao (mal-information),
que possui bases reais, mas que ¢ editada e divulgada com a finalidade de causar danos.

Navegar pelas noticias, em um cenario repleto de informagdes e atualizagdes frequentes,
exige uma sociedade habilitada para diferenciar fatos de ficcdo e avaliar preconceitos e
distor¢des. O desenho do percurso de um mundo editado para um mundo construido de forma
igualitaria tem profundo vinculo com o conhecimento sobre o papel da midia na formatagao de
nossas culturas (BACCEGA, 2009). No Brasil, hda movimentos importantes que estdo cada vez
mais articulados no caminho contra a producdo e disseminagdo de informacgdes falsas, a
exemplo da Rede Nacional Contra a Desinformagio — RNCD”.

Este cendrio evidencia a urgéncia de se fortalecer o uso critico e inteligente das
tecnologias, e, para isso, ¢ necessario adotar acdes de letramento ou literacia informacional

desde muito cedo, j& nas escolas e em todas as fases da vida adulta, a fim de “desenvolver essa

* Nascida da inquietagio provocada pelo momento presente de potencializagio das narrativas desinformacionais
nos ambientes da saide e no campo politico, além de outros, a Rede Nacional de Combate a Desinformagéo foi
pensada inicialmente no ambito da pesquisa de pos-doutorado que realizamos junto a Escola de Comunicagdo da
UFRJ, em 2019. Disponivel em: https://rncd.org/sobre-nos.
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competéncia desde muito cedo e em diferentes contextos, desde os ambientes formais aos nao
formais e informais, como bibliotecas e familia” (RAMOS; FARIA, 2019, p. 20).

Outra urgéncia ¢ avangar globalmente nas mobiliza¢gdes em torno da regulagdo das
plataformas. Rafael Grohmann (2023), pesquisador da plataformizacdo do trabalho e professor
da Universidade de Toronto, no Canad4, afirmou em uma entrevista ao jornal Folha de S.Paulo’
que ¢ preciso ndo depender das big techs e que ele ndo tem esperanga de que consigamos uma
regulacdo adequada ou satisfatoria. No Brasil, as articulagdes em direcdo a regulacdo das
plataformas envolveram entidades e associagdes da area de humanidades. Em junho de 2023, a
COMPOS — Associagio Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Comunicagio — e a
RNCD — Rede Nacional Contra a Desinformag¢ao —, com patrocinio do CGI (Comité Gestor de
Internet) e apoio do PPGCOM da ECA/USP e do coletivo Intervozes, realizaram o I Workshop
da area de Comunicagdo e Informagdo sobre a Regulagdo das Plataformas.

Finalizamos a discussdo com a compreensdo de que, para que os beneficios das
inovagdes tecnologicas possam de fato ser usados pelas pessoas de forma construtiva (e nao
para que as tecnologias usem as pessoas), ¢ fundamental que a sociedade invista em politicas
publicas e praticas educacionais voltadas ao letramento digital — ndo apenas no que se refere a
capacidade de escrita e leitura ou ao uso técnico das ferramentas (GENTIKOW, 2015), mas,
sobretudo, no desenvolvimento de uma consciéncia midiatica e tecnologica sobre os impactos
dos sistemas inteligentes na vida humana. Essas iniciativas podem capacitar os cidadaos a
enfrentar o ritmo acelerado da inovacao, contribuindo para uma adaptacdo mais consciente e

para o desenvolvimento de uma cidadania digital critica e informada.
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