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DESIGN EMOCIONAL: O VINCULO AFETIVO COM AS MARCAS

O design emocional parte do principio de como produtos e servigos evocam sensagdes,
emogdes e sentimentos nos usuadrios, buscando criar experiéncias positivas,
significativas, sensoriais. Relaciona-se com o branding no sentido de explorar a
capacidade de construir conexdes cujos efeitos impactem na percepgao, fidelizagdo e
preferéncia da marca por parte do consumidor.

Deste modo, a forma com que a marca se comunica inclui uma narrativa na qual
se encontra contida a mensagem geradora de emogdes para se conectar com os valores
do publico-alvo. Trata-se de uma ferramenta poderosa para aquelas marcas que desejam
construir relagdes mais fortes e duradouras com seus clientes, criando experiéncias que
vao além da funcionalidade.

O primeiro artigo desta edigao trata da maneira com que as marcas conquistam
a seus consumidores nas redes sociais, destacando a conectividade e a transparéncia on
e offline sob a premissa dos sentidos. O texto, a seguir, examina a categoria da beleza a
partir da midiatizagdo nas redes sociais da geragao Z, considerando seu comportamento,
mal-estares e sintomas que se manifestam, sobretudo, no corpo como referente
emotivo.

Estabelece-se um percurso da memoria afetiva através da fotografia de cunho
etnografico no marco cultural da histdria e dos didlogos com a ciéncia e a arte. O modelo
de hospitalidade de Lombarts serve de crivo para analisar o cenario cervejeiro no Brasil,
usando-se niveis de competitividade analisados pelos parametros do World Economic
Forum (WEF), para inferir resultados na gestao dos estabelecimentos que trabalham na
producdo artesanal da bebida nacional.

«Eidolon: imagem, duplo e representagdo fantasmagdrica do corpo-espectro
videografico» contextualiza-se no ambito das artes cénicas, visuais e audiovisuais, que
tomam o corpo como referéncia imagindria desta representagdo mitica. E, desde uma
perspectiva simbdlica, envolve o ritual das novas tecnologias potencializadas pela poesia
gue evoca a pulsdo escopica e invocante da ancestralidade.

Hospitalidade, acolhimento e educagdo reincidem na experiéncia educacional do
tempo real, em espacgos virtuais de aprendizado EAD, que se aquece nas relagdes
interpessoais, nos espagos fisicos e nos contextos digitais produzindo uma experiéncia
mais humana e engajada nos vinculos lenientes. Lugares de acervo, de preservacao e
acesso que incursionam no espaco material do museu desentranham sua fungao social.
Preservacdo da memdria do circo, quilombo e favelas constitui o acervo da identidade
da alma brasileira.



Produtos digitais como estratégias de negdcios fecha esta edi¢gao apontando para
o grau de sustentabilidade que 7sights, como os do Banco Digital Digio ou do Grupo
TecBan, podem oferecer em mercados cada vez mais dispostos a apostar no vinculo
emocional com seus clientes.



