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HOSPITALITY IN TIMES OF HOME OFFICE: A LOOK AT HOSPITALITY
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RESUMO

A pandemia do novo coronavirus provocou diversas mudancas no mercado de trabalho. O
home office surgiu como uma solucdo imediata e pontual, mas que podera representar uma
nova realidade. O mundo corporativo transformou-se em ambiente de forte interacdo virtual
ndo se restringindo aos limites geograficos. Neste atual cenario do mercado de trabalho, os
lideres de empresas passaram a testar e compreender que o ativo humano esta mais presente
na tecnologia do que nunca. O olhar para essas relacdes pode encontrar na hospitalidade
dimensdes que regulam esse viver conjunto, mesmo com a tecnologia. A pesquisa tem como
objetivo investigar se houve alteracdo nas relagdes interpessoais no trabalho virtual, e sob
quais dimensdes da hospitalidade essas relagdes se alteraram. Por objetivo principal pretende-
se analisar em que medida as dimensdes de acolhimento, pertencimento e hostilidade estao
presentes nessa relagdo de trabalho 100% remoto. Por objetivos especificos, esta pesquisa
busca investigar: 1) hospitalidade presente nas relagdes de trabalho realizado de modo 100%
remoto; 2) alteragcOes nas relagdes de acolhimento e pertencimento quando da realizacdo do
trabalho em modo 100% remoto. A partir das relacdes de trabalho, que passaram a ser 100%
remoto, buscamos relacionar possiveis alteragdes nessas relagdes humanas e pudemos
constatar que elas estdo presentes nesse modelo de trabalho que se instalou por conta do
contexto de pandemia. As relagdes de trabalho sofreram de alguma forma alteragdes, sejam
por frequéncia de interagdes ou pela intensidade das ocorréncias. A pesquisa demonstrou que
a frequéncia com que os colegas de trabalho tinham contato diminuiu, o que leva a percepg¢ao
de afastamento pelos respondentes, mas que ndo quer dizer um isolamento no ambiente de
trabalho.
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ABSTRACT

The novel coronavirus pandemic has caused several changes in the job market. Home office
emerged as an immediate and specific solution, but it could represent a new reality. The
corporate world has become an environment of strong virtual interaction, not restricted to
geographical boundaries. In this current job market scenario, company leaders have begun to
test and understand that human assets are more present in technology than ever. Looking at
these relationships, hospitality can be found in dimensions that regulate this cohabitation,
even with technology. The research aims to investigate whether there has been a change in
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interpersonal relationships in virtual work, and under which dimensions of hospitality these
relationships have changed. The main objective is to analyze to what extent the dimensions of
welcoming, belonging, and hostility are present in this 100% remote work relationship. By
specific objectives, this research seeks to investigate: 1) hospitality present in work
relationships carried out 100% remotely; 2) changes in relationships of welcoming and
belonging when working 100% remotely. Based on work relationships, which have become
100% remote, we sought to relate possible changes in these human relationships and were
able to confirm that they are present in this work model that was established due to the
pandemic context. Work relationships have undergone some changes, whether due to the
frequency of interactions or the intensity of occurrences. The survey showed that the
frequency with which coworkers had contact decreased, which leads to the perception of
distance among respondents, but that does not mean isolation in the work environment.

Keywords: Hospitality; Welcoming; Home Office.

1. INTRODUCAO

A pandemia do novo coronavirus provocou diversas mudancas no mercado de
trabalho, que precisou se adaptar a uma nova realidade para seguir com o fluxo das tarefas
mais simples as mais complexas. O home office surgiu como uma solugdo imediata e pontual,
mas que podera representar uma nova realidade.

Em tradugdo livre, home office significa “escritério em casa”. Ou seja, o trabalho
realizado em casa. A Consolidagdo das Leis do Trabalho brasileira (CLT) o nominou de
teletrabalho. Em termos legais, a CLT considera teletrabalho “a prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de
informag¢do e de comunica¢do que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho
externo” (ROCHA, 2017).

De acordo com dados da consultoria Hays, o total de colaboradores desempenhando
funcdes em home office vem crescendo de forma significativa ha alguns anos, sendo que,
entre 2017 e 2018, o numero subiu 51%. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) mostra que, em 2018, 3,8 milhdes de brasileiros trabalhavam dentro de casa, o
chamado home office. Trata-se do maior contingente de pessoas nesta condi¢do de trabalho ja
registrado. Isso mostra o quanto as empresas estdo dando preferéncia a praticas que estimulam
a autonomia dos funcionarios, e ndo mais regimes limitados ao ambiente do escritorio. Porém,
mesmo com esta tendéncia de crescimento, com a pandemia do coronavirus, empresas de

diversos setores que sequer imaginavam poder trabalhar nessa modalidade, precisaram se



REVISTA BELAS ARTES 50

adaptar a nova realidade. Pesquisa realizada pelo IBGE apds o inicio da pandemia relata que
aproximadamente 8,6 milhdes de pessoas estdo trabalhando de forma remota (IBGE, 2020).

A pandemia provocada pelo COVID-19 criou condi¢des que impactam a vida de todos
os paises e pessoas em todo o mundo, provocando mudangas politicas, econOmicas e
sociocomportamentais, que impactaram diretamente o mundo corporativo (BAUM e HAI,
2020).

O mundo corporativo transformou-se em ambiente de forte interagdo virtual e este
mundo virtual ndo se restringe aos limites geograficos. Ele promove a aproximagdo das
pessoas, abre possibilidades para o ambiente de negdcios, e permite a exposicao de servigos e
produtos para comercializag¢@o. Estamos lidando com uma forma de relagcdo comercial que se
alterou significativamente nesses Gltimos meses.

Para lidar com o atual cenario do mercado de trabalho, os lideres de empresas
passaram a estudar, testar e compreender que o ativo humano esta mais presente na tecnologia
do que nunca. Gerenciar esse ativo e as relacdes que acontecem com a mediacdo da
tecnologia tornou-se um desafio para as empresas.

O olhar para essas relagdes pode encontrar na hospitalidade dimensdes que regulam
esse viver conjunto, mesmo que mediado pela tecnologia. Dimensdes que permeiam o
acolhimento, o pertencimento e as relagdes humanas, travando uma sequéncia constante de
atos e ritos de receber e ser recebido.

A hospitalidade, é sindnimo de acolhimento (LEVINAS, 1988) ou ainda o ato de um
anfitrido acolher o héspede ou visitante (LASHLEY e MORRISON, 2004). A hospitalidade ¢
sinal de civilizagdo e de humanidade, ¢ concebida ndo s6 como uma forma essencial de
interacdo social, mas pode surgir at¢ como uma forma propria da hominizagdo, a
hospitalidade ¢ a maneira de viver em conjunto, regida por regras, ritos e leis. (MONTADON,
2011, p.31)

Evidencia-se o quao importante sdo os relacionamentos, as oportunidades de trocas de
experiéncias, o respeito as regras de quem ¢ anfitrido e de quem ¢ o visitante ou o “estranho”.
Dessa forma, Grassi (2011) sinaliza as sutilezas que permeiam a hospitalidade ou o ato de
acolher, observando a complexidade ambigua que se estabelece nas relagdes entre quem
recebe e quem ¢ recebido. Neste artigo, trataremos das dimensdes de acolhimento e
pertencimento presentes constantemente nessas relagcdes que se estabeleceram no contexto do

home office.
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O presente estudo tem por finalidade identificar as manifestagdes da hospitalidade nas
relagdes interpessoais, quando da ado¢do do trabalho em modo remoto (home office) pelas
empresas, em decorréncia do distanciamento social estabelecido pelos 6rgaos governamentais,
fruto da pandemia do COVID-19. As empresas adotaram, em alguns setores, o trabalho 100%
remoto das suas atividades e, neste sentido, alguns vinculos relacionais tiveram que acontecer
de maneira diferenciada do que vinha sendo adotado, quando da realizagdo do trabalho
presencial. O espago fisico foi substituido pelo virtual, as intera¢des, antes realizadas olho no
olho, passaram a ser de forma virtual, com o auxilio de recursos tecnologicos.

O home office pode ser entendido como uma forma laboral na qual o prestador dos
servicos (colaborador) encontra-se fisicamente ausente da sede do empregador, mas
virtualmente presente, por meios telematicos, na constru¢cdo de objetivos contratuais do
empreendimento” (MARTINEZ, 2018).

A pesquisa tem como objetivo investigar se houve alterag@o nas relagdes interpessoais
nesse modelo de trabalho virtual, e sob quais dimensdes da hospitalidade essas relacdes se
alteraram. Por objetivo principal pretende-se analisar em que medida as dimensdes de
acolhimento, pertencimento e hostilidade estdo presentes nessa relacdo de trabalho com

atividades 100% remotas. Por objetivos especificos, esta pesquisa busca investigar:

1) hospitalidade presente nas relagdes de trabalho realizado de modo 100% remoto; 2)
alteracdes nas relagdes de acolhimento e pertencimento quando da realizagdo do trabalho em
modo 100% remoto. A pesquisa ¢ quantitativa, com a elaborag¢do de questdes estruturadas que
compuseram um questionario, que ficou hospedado na plataforma Survey Monkey por 15
dias. A pesquisa foi divulgada na rede de relacionamento das pesquisadoras e também contou
com os respondentes enviando aos seus contatos, técnica conhecida como bola de neve
(Creswell, 2013). Os resultados evidenciados foram tabulados pela propria plataforma,
permitindo assim identificar as relagdes entre as dimensdes da hospitalidade no novo modelo
de trabalho.

A seguir, destacaremos a teoria que fundamentara as analises dos resultados e serd o

embasamento para as conclusdes finais.
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1.1 Hospitalidade

A nocao de hospitalidade leva a compreensdao de um encontro ou relagdo entre dois
individuos: um que esta dentro de seu ambiente, quem recebe e, o outro, fora, ou seja, quem ¢
recebido. Esse vinculo se estabelece em um local onde existe uma relacdo de troca
independente do tempo e do espago onde esse contato ocorrerd. A hospitalidade apresenta-se
como entre dois mundos: o exterior e o interior, o fora e o dentro, ¢ uma passagem do exterior
para o interior supde autoriza¢do ou convite, assim como protecdo. A hospitalidade ¢ rito de
passagem, dadiva temporaria de um espago (GRASSI, 2011).

Para a autora, a passagem ndo € sempre apenas um lugar: é um ato, com frequéncia
imposto, “ritos de passagem” diversos que demonstram o quanto a hospitalidade ¢ gesto de
compensagao, de igualizacdo, ritual de admissao.

Esse rito de admissdo postulado pela autora traz em si a esséncia da hospitalidade
caracterizada pelas relagdes humanas construidas socialmente. Nesse sentido, para Lashley,
Lynch e Morrison (2007) a hospitalidade e suas diversas lentes conceituais partem de um centro
representado pela relagdo anfitrido e hdspede ou estranho, um construto social que nos
postulados dos autores ¢ a raiz de qualquer sociedade civilizada. O modo de operagdo da
hospitalidade pode variar entre doméstico e comercial e suas lentes se manifestam segundo as
leis, lugares, espagos e politica. A dimensdo em sua operacdo doméstica traz aspectos
relacionados a como lidar com o estranho e o quanto essa relagdo esta permeada de agdes de
mutualidade (LASHLEY, 2008). Essas mesmas caracteristicas de relagdo interpessoal estao
presentes no dominio comercial com as mesmas fundamentacdes da dimensao doméstica.

Dessa forma, as lentes funcionam para observar a sociedade a partir da hospitalidade
e, também, para observar a propria hospitalidade sob os mesmos vetores (MORETTI, 2015).
Da mesma forma, Brotherton e Wood (2000, p.203) apresentam a hospitalidade como "formas

articulares de comportamento e interacdo humana", demonstrado na figura 1.
b
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Figura 1 - As dimensdes da hospitalidade

Fonte: Brotherton e Wood (2000, p. 203)

A hospitalidade ¢ o alicerce das relagdes sociais. Ao pretender estabelecer um vinculo
humano ¢ preciso recorrer a hospitalidade, pois “ndo existe vinculo social nem cultura sem
um principio de hospitalidade” (DERRIDA, 1997). Esta linha de pensamento ¢ refor¢ada por
Montandon (2011, p. 31) para quem a hospitalidade ¢ concebida ndo s6 como uma forma
essencial da interagdo social, mas também, como uma das formas mais essenciais da
socializacdo. Rela¢des que estabelecem troca, reciprocidade como elemento primordial de
sociabilidade (CAMARGO, 2004; GRINOVER, 2002; MONTANDON, 2003; 2011).

A hospitalidade pede a proximidade, o encontro, a troca em um ambiente cada vez mais
direcionado ao individualismo. Assim, Camargo (2015) evidencia que os dominios da
hospitalidade acontecem, na realidade, nos intersticios de um cotidiano e de uma histéria
marcada pela inospitalidade quando nao pela hostilidade. Os ritos da hospitalidade podem criar
relagdes de acolhimento ou de hostilidade, por este motivo, os rituais da hospitalidade devem
ser respeitados tanto por parte do anfitrido como do lado do hospede. Assim, a hospitalidade ¢
compreendida como a base das relagdes sociais e engloba em si duas “caras”: A prépria
hospitalidade e seu contrario, a hostilidade (CAMARGO, 2015).

O gesto da hospitalidade €, de inicio, o de descartar a hostilidade latente de todo ato de
hospitalidade, pois o hdspede, o estrangeiro, aparece frequentemente como reservatorio de

hostilidade: seja pobre, marginal, errante, sem domicilio fixo, seja louco ou vagabundo, ele
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encerra uma ameaca. A primeira ameaca, antes do parasitismo e a intrusdo. Para isso sdo
erigidas regras de polidez, a fim de apagar, tanto quanto possivel, o carater hostil da intrusao.
(MONTADON, 2011, p.32).

Hostilidade ndo significa auséncia de hospitalidade, mas sim uma ameaca latente.
Ritzer, 2007 postula que a hospitalidade trata da relag@o entre pessoas, e quando essa relagao
ndo existe, acontece a inospitalidade (RITZER, 2007).

O conceito de hospitalidade, para Friese (2004) permanece em uma:

“constelacdo marcada por ambivaléncias distintas, que incluem tensdes entre
anfitrido e hospede, entre hospitalidade e hostilidade, proximidade e
distancia, entre pertencer a uma comunidade e ser um forasteiro, entre
exclusdo e inclusdo”. (p.68)

O autor entende que a hospitalidade reside nas obrigagdes mutuas entre anfitrido e
héospede e que existe a necessidade da reciprocidade entre esses dois atores para a existéncia

da hospitalidade.

1.2 Hospitalidade Virtual

O debate sobre o que ¢ virtual vem sendo tratado desde a década de 1990, uma vez a
tecnologia ter se tornado parte da vida de muitas pessoas, € constitui-se uma preocupacao
atual e recorrente.

A tecnologia, nos dias de hoje, e frente aos cenarios de utilizagdo constante decorrente do
momento de pandemia que a sociedade vive, tornou-se, em muitas situagdes, a esséncia das formas de
relagdes interpessoais. Os avangos das tecnologias digitais possibilitaram um novo ambiente para as
relagdes humanas. Tratar das relagcoes humanas € encontrar a presenga das dimensodes da hospitalidade
no estabelecimento desses vinculos. A hospitalidade ¢ analisada no contexto virtual por Camargo
(2003) que postulou que a hospitalidade em ambiente virtual pode ser considerada o quarto
aspecto da hospitalidade, somando-se aos aspectos doméstico, publico e comercial. As
relagdes humanas sdo cotidianas no ambiente virtual e ja ndo ¢ possivel imaginar o contexto
da hospitalidade sem a hospitalidade virtual. (CAMARGO, 2003).

Assim como o pensamento de Camargo (2003), Gotman (2013) postula sobre o
reconhecimento e a importdncia do ambiente virtual quando destaca que a hospitalidade
doméstica vem sendo paulatinamente substituida pela hospitalidade urbana e virtual. No

entanto, ela ainda permanece como a “matriz de qualquer forma de relacdo interpessoal. Nao
9
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desaparecem os rituais de hospitalidade, nem os cddigos sobre os quais estes repousam;
mudaram, simplesmente” (GOTMAN, 2013, p. 147).

O ambiente virtual influencia, segundo MOLDZ (2014) maiores ocasides para os papéis
de anfitrido e hospede. Para o autor, tanto no ambito profissional quanto no social, seja fisica
ou virtualmente, temos diversas oportunidades de atuar como anfitrido ou convidado,
possibilitando varios contextos de hospitalidade, quando do convivio com os colegas de
trabalho.

Nesse contexto profissional, os vinculos nem sempre sdo acolhedores ou apresentam
ritos de passagem que favorecam uma rela¢do de mutualidade genuina.

A hospitalidade estd presente nos atos da vida publica e privada (Moldz, 2014) ou
ainda nos intersticios do cotidiano (Camargo, 2015). Inimeros atos de hospitalidade, singelos
ou ndo, permeiam nossos vinculos cotidianos. O estudo aqui apresentado tratard desses atos
de acolhimento e pertencimento, presentes nos aspectos da hospitalidade, nesse momento em
que as pessoas precisaram deixar de conviver fisicamente com seus colegas de trabalho e
passaram a trabalhar no modelo remoto, em home office, em decorréncia da pandemia do

COVID 19.

2. METODOLOGIA

Conforme apresentado na Introducdo deste trabalho, esta pesquisa apresenta como
problema as possiveis alteragcdes nas relagdes interpessoais presentes no modelo de trabalho
100% remoto, além de analisar se ha impacto nas relagdes estabelecidas, em se tratando das
dimensdes da hospitalidade de pertencimento e acolhimento.

Por objetivo principal pretende-se analisar em que medida as dimensdes de
acolhimento, pertencimento e hostilidade estdo presentes nessa relacdo de trabalho com
atividades 100% remotas. Por objetivos especificos, esta pesquisa busca investigar:
1) hospitalidade presente nas relagdes de trabalho realizado de modo 100% remoto; 2)
alteracdes nas relagdes de acolhimento e pertencimento quando da realizagdo do trabalho em

modo 100% remoto. As hipoteses formuladas para este estudo sdo:

Hipotese 1 — O trabalho remoto altera as relagdes interpessoais.
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Hipdtese 2 — As dimensdes de acolhimento e pertencimento presentes na hospitalidade

sao alteradas nas atividades realizadas de forma 100% remota.

Trata-se de uma pesquisa quantitativa e, para a construcdo do instrumento da pesquisa

quantitativa, questdes estruturadas foram elaboradas e medidas por meio da escala Likert de 5

pontos e de respostas dicotomicas. Para a coleta dos dados, o questionario estruturado ficou

hospedado no site www.pt.surveymonkey.com por 15 dias.

O quadro 1 apresenta o resumo dos principais pontos desta pesquisa.

Questdo da | O trabalho realizado de forma 100% remota altera as relagdes interpessoais
pesquisa | em relacdo ao acolhimento, pertencimento?
Tipo de
. Exploratoria
pesquisa
Abordagem | Quantitativa
Individuos que estejam realizando trabalho 100% remoto e que ndo
Populacio [adotavam essa modalidade de trabalho antes do evento da pandemia do
COVID-19
Amostra |Rede de relagdes dos pesquisadores
Local Brasil
Coleta de
dados Questionario estruturado hospedado no www.pt.surveymonkey.com

Periodo da

coleta

26/06/2020 a 09/07/2020

Analise dos

dados

Tabulagao dos resultados na plataforma

Fontes de

pesquisa

Artigos cientificos, livros, artigos de mercado disponiveis na internet.

Quadro 1 - Principais pontos da pesquisa

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Para a constru¢do do questionario, levou-se em consideracdo as dimensdes da
hospitalidade de acolhimento e pertencimento. Essas dimensdes tiveram como embasamento
tedrico os aspectos da hospitalidade e hostilidade, apresentados por Montandon (2011), os
intersticios da hospitalidade presentes no trabalho de Camargo (2015) e o acolhimento
presente nos postulados de Grassi (2004).

A partir dessas teorias, foram segmentados os aspectos do acolhimento que levou em
consideragdo como os individuos perceberam possiveis alteracdes em relagdo a como eram
recebidos nas interagdes remotas, além de verificarem se essa recepcdo teria apresentado
alguma mudanga no cumprimentar, no aceitar as chamadas de conexdo e na qualidade da
relacdo no momento do trabalho. Em relacdo a dimensdo pertencimento, o questionario
buscou investigar se o respondente percebeu algum isolamento ou afastamento em relagdo a
seus colegas apds o inicio dos trabalhos no modo remoto, se houve alguma alteracdo na
formacao dos grupos de convivéncia dos colegas, no contexto do trabalho ou familiar, e se os
vinculos criados sofreram alguma alteracao.

A seguir, destacaremos as andlises dos resultados da pesquisa oriunda de um

questionario estruturado e disponibilizado na plataforma ja mencionada.

3. ANALISE DOS RESULTADOS

A estruturacdo das perguntas do questionario levou em consideragdo, primeiro, o fato
de todos que responderam estarem 100% em modo remoto de trabalho. Em seguida, a
intencdo dos pesquisadores foi analisar se os respondentes, de alguma maneira, sentiam que
poderia estar ocorrendo alguma alterag¢@o na relagdo com seus colegas, seja pela frequéncia de
reunides, encontros ou mesmo formas de relacionamento em seu ambiente de trabalho ou
mesmo no familiar. Finalmente, a inten¢do foi investigar a existéncia de algum isolamento ou
mesmo afastamento entre os colegas de trabalho que pudessem ser decorrentes da realizagao
do trabalho em modo remoto.

O questionario ficou disponivel para os respondentes entre os dias 25 de junho a 09 de
julho e logo no primeiro dia recebeu 30% das respostas totais dessa pesquisa, que foram
exatas 90 respostas. Durante os 4 primeiros dias, 71% das respostas foram obtidas. Vale
salientar que nenhuma pergunta foi ignorada.

A primeira pergunta levou em consideracdo se a relacdo com os colegas de trabalho

sofreu alguma alteragdo apo6s adocdo do trabalho remoto. As respostas tiveram um equilibrio
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em relagdo aos resultados, sendo que 55, 56% dos respondentes indicaram que sim, houve
alteracdo na relacdo com os colegas e 44,44% declararam nao ter havido alteragao.

Em seguida, foi questionado se, apds a adog¢do do trabalho remoto, houve mais ou
menos contato entre o respondente e seus colegas de trabalho. Para 61,11% dos respondentes,
houve menos contato com seus colegas de trabalho, enquanto, para 38,89%, esse contato
aumentou.

A questdo seguinte, tratava do qudo prontamente o respondente era atendido por seus
colegas de trabalho quando ele solicitava uma conexao ou um contato remoto e, 81,11%
declararam que eram sim prontamente atendidos. Ainda sobre o acolhimento, questionou-se
se houve uma alteracdo na frequéncia do ato de cumprimentar quando da realiza¢do de
reunides ou trabalhos em equipe em modo remoto e 47,77% concordaram que houve sim
alteracdo na frequéncia, enquanto 34,44% nem concordaram nem discordaram dessa
afirmagao.

A proxima pergunta verificou se houve um aumento na frequéncia de reunides apos a
ado¢do do trabalho 100% remoto, quando comparado com o modelo presencial anterior.
Neste sentido, 61,11% responderam que concordavam com a afirmagdo de aumento na
frequéncia de reunides, enquanto que apenas 24,44% discordaram dessa afirmagdo. Desses,
apenas 5,56% discordaram totalmente com o fato de haver um aumento na frequéncia de
reunides.

O questiondrio também abordou se os assuntos abordados eram exclusivamente
relacionados a trabalho e 64,44% concordaram ou concordaram totalmente com essa
perspectiva. Apenas 20% discordaram dessa afirmacgdo e 1,11% discordaram totalmente.

Nem sempre as relacdes acontecem somente no ambiente de trabalho, podendo se
estender a outros ambientes, inclusive ao familiar. Nesse sentido, o respondente foi
questionado se ele (a) passou a se relacionar mais com seus colegas de trabalho fora do
ambiente remoto exclusivo para o trabalho. Verificou-se que 42,22% discordaram que essa
frequéncia tenha aumentado e 12,22% discordaram totalmente sobre esse aumento. Em
relagdo a incluir seus colegas de trabalho para um convivio familiar, mesmo que
remotamente, 75,55% discordaram ou discordaram totalmente com o fato de trazerem colegas
de trabalho para esse convivio familiar.

Ainda sobre o acolhimento ou o sentido de pertencimento, o respondente foi indagado
sobre a ocorréncia de algum afastamento em relacdo aos seus colegas de trabalho, e

constatou-se nos resultados que exatos 50% declaram concordar ou concordar totalmente com
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esse afastamento. Apenas 23,34% discordaram ou discordaram totalmente dessa afirmacao.
Finalmente, o isolamento no contexto de trabalho foi uma outra indagagdo feita aos
respondentes e em 53,34% das respostas houve discordancia ou discordancia total dessa
afirmacdo. No entanto, 25,56% concordaram ou concordaram totalmente que se sentem sim

1solados em seus contextos de trabalho.

4. CONCLUCOES FINAIS

A pandemia causada pela coronavirus trouxe uma aceleragdo importante para algumas
praticas, héabitos e processos que, de alguma forma, ja estavam sob olhares do mercado em
geral. O mundo estava mais digital, a sociedade mais conectada, os consumidores mais
tecnoldgicos e as formas de realizagcdo do trabalho j4 caminhando para uma alteracdo que
trazia em sua esséncia a tecnologia. Equipes ja trabalhando parcialmente de forma remota e
lideres j& se preparando para uma gestdo a distdncia. Mas todo esse processo ainda em
construcdo teve sua frequéncia e intensidade rapidamente alterados. Passamos, de imediato, a
vivenciar um futuro que ainda estava sendo pouco a pouco almejado. A fase de transi¢ao
praticamente ndo existiu. De um dia para outro, nos deparamos com uma nova forma de nos
relacionarmos com o mundo, inclusive o do trabalho. O mundo digital ndo alterou somente as
relacdes de consumo, como ja tinhamos presente em nossa sociedade, mas as relagdes de
trabalho e, mais do que isso, as relacdes humanas.

Nesta pesquisa, a partir das relagdes de trabalho, que passaram a ser 100% em modo
remoto, buscamos relacionar possiveis alteracdes nessas relacdes humanas e pudemos
constatar que elas estdo presentes nesse modelo de trabalho que se instalou por conta do
contexto de pandemia. As relacdes de trabalho sofreram de alguma forma alteracdes, sejam
por frequéncia de interagdes ou pela intensidade com que elas acontecem. A pesquisa
demonstrou que a frequéncia com que os colegas de trabalho tinham contato diminuiu, o que
leva a uma percepc¢ao de afastamento por parte dos respondentes, mas que ndo quer dizer
necessariamente um isolamento no ambiente de trabalho.

As reunides se tornaram muito mais frequentes e as pessoas passaram a ser mais
cordiais, cumprimentando mais do que quando o trabalho era feito de forma presencial. O que
parece contraditorio, ja que a percep¢do de afastamento esta presente nos resultados dessa
pesquisa. Neste sentido, essas constatagdes chamam atengdo para a presenga ou nao de um

genuino acolhimento.
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O trabalho se tornou tema primordial nessas relagdes, deixando os aspectos de uma
dimensdo privada menos presentes. A frequéncia com que os colegas de trabalho se
relacionaram fora do ambiente de trabalho ndo sofreu alteragdo, ¢ nem mesmo buscou-se
aproximar mais os colegas de trabalho dos ambientes de convivio familiar, o que poderia ser
amplamente facilitado pela tecnologia. O trabalho continua fora da dimensdo privada mesmo
sendo realizado no ambiente privado.

As alteragdes nas relagdes humanas estdo presentes nos resultados dessa pesquisa, o
que confirma hipotese 1 apresentada nesse trabalho.

Como apresentado na fundamentacao teorica, a hospitalidade ¢ o alicerce das relagdes
sociais e “ndo existe vinculo social nem cultura sem um principio de hospitalidade”
(DERRIDA, 1997). O ato de receber e acolher esta presente nos principios da hospitalidade,
como forma essencial da socializagdo. As relacdes se estabelecem pela troca e pela
reciprocidade (CAMARGO, 2004; GRINOVER, 2002; MONTANDON, 2003; 2011).

O encontro ¢ a esséncia da manifestacdo da hospitalidade e sdo momentos do
cotidiano que desencadeiam a presenca de suas dimensdes e seus ritos.

Neste mesmo sentido, a historia pode ser marcada pela hostilidade ou pela auséncia da
hospitalidade, ou seja, pela inospitalidade. Nessa pesquisa, constatamos que, pela percepg¢ao
de alguns respondentes, a auséncia da hospitalidade ocorre.

A Great Place to Work, uma consultoria global que apoia organizagdes para resultados
de alto desempenho e inovag¢do, publicou uma pesquisa, realizada pela consultoria Cushman
& Wakefield com 122 executivos de multinacionais no Brasil, que afirmou que 73,8% das
empresas pretendem instituir o home office definitivamente como pratica. Se todas as
empresas adotardo o home office como pratica definitiva é precoce para afirmar, mas ¢ certo
que a tecnologia se apropriard de mais espacos em nosso cotidiano, fazendo com que olhares
atentos sejam direcionados as relagdes humanas.

Inicialmente, o desafio das empresas foi estabelecer um novo ritmo e modelo de
trabalho, mas ndo tardard o impacto sobre a gestdo das pessoas e sobre a cultura das
organizagdes. Essas organizacdes ndo mais se limitardo a seus limites fisicos estruturais e a
distancia pode ser um fator decisivo na relacdo entre seus funcionarios, e consequentemente,
nas relagdes humanas.

A questdo e o desafio para as empresas poderdo se concentrar em como manter uma

cultura organizacional uma vez que essa empresa agora estd na casa de cada funcionario.
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As dimensdes da hospitalidade poderdo ser pontos de partida importantes para a
reflexdo que serd necessaria para enfrentar esse desafio. Tratar do acolhimento, do sentido de
pertencimento, das relagdes entre quem recebe e quem ¢ recebido traduzem a base das
relagdes humanas que acontecem nos mais diversos ambientes e contextos. Essa devera ser a

grande preocupagdo para o futuro.
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