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RESUMO

No atual momento competitivo do Brasil onde é necessario ser capaz de elaborar estratégias
de negdcios para o mercado, onde o design ja é percebido como o grande diferencial da
inovacdo e competitividade dos produtos nacionais, é imperativo a formacéo de profissionais
que pensem o design muito além da sua estética e da propria emocéo, é necessario pensar a
ideia como gestdo, junto com o empresario, em prol do reconhecimento da sua marca e
sucesso da sua empresa. Formar gente capacitada nesta visdo é uma obrigacdo imediata das
escolas de design.
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ABSTRACT

At the current competitive time of Brazil where it is necessary to be able to draw up strategies
of business for the market, where the design is already perceived as the great differential of
innovation and competitiveness of domestic products, it is imperative to training of
professionals that think the design far beyond its aesthetics and emotion, it is necessary to
think the idea as management, together with the entrepreneur, for the recognition of its
branding and success of their industry. To form people enabled in this vision is an obligation
immediate of schools of design.
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INTRODUCAO

As mudancas advindas da industria - nacional ou global, &mbito onde se desenvolve
as atividades do design exige dos designers novas posturas e mudangas rapidas no
desenvolvimento das suas competéncias, cada vés mais, em virtude de novas posturas da
gestdo competitiva, da forca e velocidade das comunicacgdes, das novas tecnologias e das
préprias exigéncias naturais dos consumidores faz com que as empresas se vejam forcadas a

aprimorar seus sistemas de gestdo visando ndo s6 o lucro, préprio de um sistema capitalista,



mas também atendendo as necessidades e demandas que a sociedade exige - sustentabilidade
e respeito a pessoa ndo s6 como parte de uma massa de consumo, mas como um ser Unico
que tem necessidades Unicas. Neste processo o designer tem percebido que seu papel como
transformador da sociedade, através do seu oficio criativo, vai além da prépria criatividade e
por conseqliéncia da estética, um valor que estd muito arraigado na concepcdo do designer,
mas gue nos tempos atuais tornou-se quase que uma obrigacao, seu diferencial para o0 mundo
empresarial serd a insercdo da visao estratégica no desenvolvimento de um produto de design,
colocando-0 em todos os &mbitos das suas competéncias.

Nesse processo mutante o designer tem deixado esse papel da gestdo para outros
agentes sofrendo na sua prépria empregabilidade a falta desta experiéncia estratégica, muito
esta sendo feito para corrigir este hiato, seja pela insercdo na grade curricular de disciplinas
como Mercadologia, Marketing, Gerenciamento e uma que em tese agrupa toda esta
percepcao que é a propria Gestdo do Design, por outro lado o mercado esta atento a esta nova
necessidade e precisa de designers que vao além da estética, que pensem o produto ndo sé
como projeto, mas sim como negocio, isto estd obrigando ao profissional de design a
aprimorar-se ou ficaré relegado a um processo projetual subordinado a outros agentes.

Falta, nas escolas de design, colocar o futuro profissional de design ndo s6 como um
ser pensante e criativo, atendo com 0s quesitos projetuais, mas sem duvida, e porque nao,
colocar no ensino do design uma percepcao de visdo estratégica no aluno. Outras profissdes
fazem isso, a propria Engenharia Comercial e a area de Marketing, que sempre sdo estudos

gue gravitam em torno ao design, formam profissionais gestores e ndo s técnicos.

NECESSIDADE COMPETITIVA

Duas séo as situacdes que exigem do futuro profissional e das escolas de design uma
analise profunda desta necessidade. Por um lado Brasil além de possuir uma economia
estavel tornou-se um pais em desenvolvimento com vias a ser um pais altamente competitivo
onde o design serd um componente essencial para 0 aumento desta competitividade, por outro
lado o0 mercado mundial esta cada vés mais acirrado, ndo existem mais fronteiras comercias e
0 que vale nessa concorréncia, onde 0 sucesso € essencial para a sobrevivéncia empresarial, é
guem produz o produto que melhor atenda o mercado (valores materiais e imateriais) com o

melhor preco, melhor qualidade, no menor prazo possivel e finalmente as proprias empresas



perceberam, hd um bom tempo, que para ganhar o mercado devem ter ndo s6 um produto
com excelente design, mas também a gestdo deste design deve ser estratégica dentro dos
préprios negacios.

O designer esta comegando a compreender que seu papel nas empresas estd mudando,
mas também percebe que ndo foi capacitado para isso, conversar sobre plano de marketing,
engenharia simultanea, ciclo de vida do produto, cadeia produtiva, até de uma estruturacdo do
briefing, fica dificil ja que a base do ensino do design esta estruturada nos valores subjetivos
da percepcédo da forma — funcdo, valores vindos da prépria teoria da Bauhaus. Neste sentido
acredito que a capacitacdo do designer, para poder-se colocar como gestor dentro da empresa,
passa por trés pilares do conhecimento que sdo fundamentais — empresa, com todas suas
vertentes de projetos sejam tecnoldgicos (materiais e processos), subjetivos, assim como, da
prépria filosofia empresarial, mercado, onde transitam as solu¢cdes projetadas (ambito do
marketing e do design) e a sociedade, com todas suas analises de necessidades, desejos,

valores de sustentabilidade e imateriais.

ENTENDENDO A GESTAO DO DESIGN

Vérias sdo as defini¢bes do significado da Gestdo do Design, a mais oficiosa, mas nao
sempre a que esclarece melhor o conceito vem do DMI* que através da gestdo do seu ex-
presidente Earl Powell a define como “aquela que se ocupa do desenvolvimento,
organizacdo, planejamento e controle dos recursos relacionados ao uso humano dos
produtos, comunicagdes e ambientes .

A Gestdo do Design se desenvolve num contexto formado por trés tramas
sobrepostas: a sociedade, 0 mercado e a empresa. Esta Ultima constitui o entorno dentro do
qual acontece, de fato, a atividade do design, independentemente se realizada como servico
externo a empresa ou parte da organizacdo. Por sua vez, o mercado ¢ o ambito no qual a
empresa atua dentro de objetivos de curto, médio e longo prazo.

A sociedade como sistema de suporte, tanto, do mercado como da empresa gera seu
préprio programa de necessidades, que nem sempre coincidem com esta Ultima. De fato
existem setores sociais que por sua baixa capacidade de consumo ndo sdo do interesse do

mercado, seja pelo seu pouco significado quantitativo ou pela complexidade excessiva, ndo
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representando o incentivo comercial requerido. Por outro lado, o contexto social exerce cada
vez mais pressao sobre as exigéncias do consumo.

Um exemplo relativamente recente é a tendéncia para cumprir as normas da
ergonomia e da ecologia dos produtos industriais, que na Unido Européia ja se incorporou aos
programas de design das marcas mais importantes, assim como em praticamente todas as
normas internacionais.

Considerando o contexto como sistema, as trés tramas mencionadas se comportam
como subsistemas, assim sendo, interatuam entre si de tal maneira que qualquer modificacdo
num deles afeta 0 comportamento dos restantes, mostrando a dificuldade de estabelecer
estratégias, sem levar em consideracdo todas as questbes que interagem no projeto. Essa
descrigdo sistémica do campo sobre o qual serd concretizada a gestdo projetual oferece uma
visdo global do relacionamento entre os diferentes processos que incidem sobre o produto:
produtivos, econdmicos, projetuais e comerciais, desde as avaliacGes iniciais até suas
possibilidades de inser¢do no mercado.

Embora na maior parte das vezes o designer se veja pressionado a considerar quase
que exclusivamente as solicitagdes do mercado, sua responsabilidade projetual é para a
sociedade e ndo s6 por uma concepcao ética da profissdo, mas por uma circunstancia prépria
de quase todos os sistemas socio-politicos: poucas vezes governo e institui¢ces intermediarias
se preocuparam em atender as necessidades que ndo constituem negécio para 0 mercado, tais

como a terceira idade, educacao publica, saude publica e preservacdo ambiental, entre outros.

O mercado

A estrutura conceitual e o interesse da teoria econbmica tradicional ndo estdo
centralizados no comportamento do integrante da sociedade como consumidor individual,
sendo como parte de um sistema artificial de maiores dimensbes no qual os atores
econémicos se relacionam com grandes componentes de consumo, Ou Sseja, cOmo 0S
mercados.

A funcdo social dos mercados deveria ser a de coordenar as decisbes e o
comportamento multitudinario dos consumidores e dos atores econdmicos com a finalidade
de controlar a oferta de produtos que ingressam no mercado e guarde relacdo com as
necessidades legitimas da demanda, mantendo os precos numa viavel relacdo com o custo de
producdo. Dessa maneira 0 mercado estaria atuando como um sistema de comunicacao entre

consumo e producdo, coordenando os diferentes processos que tradicionalmente integram o



funcionamento do mercado: concentracdo, distribuicdo, transporte, armazenagem,
classificacdo, embalagem, troca e financiamento.

O conjunto de atividades mencionado é conhecido como marketing. Na realidade o
desenvolvimento posterior desse conceito configurou, nas Ultimas décadas, uma hipertrofia
dos processos de mercado foram-se transformando nos objetivos estratégicos da economia
para controlar o consumo em funcéo dos seus beneficios. Este controle unilateral do consumo
baseia-se, em termos, muito genéricos, num conhecimento analitico e setorizado do mercado
com o fim de aumentar a competitividade empresarial por meio da diversificacdo,
diferenciacdo e, finalmente, pelo posicionamento de produtos em setores especialmente
escolhidos da demanda.

Se na década dos 70 o marketing era considerado como disciplina especifica dos
processos de mercado, na atualidade constitui um corpo tedrico e uma metodologia ao
controle do consumo.

Com relacdo a empresa, 0 marketing propde uma adequacao profunda da organizacéao
e do planejamento gerencial as caracteristicas do mercado e fundamentalmente as suas

tendéncias de evolucdo, por meio de:

Técnicas para o conhecimento do mercado:

> Do seu comportamento;

> Da sua setorizacdo de acordo aos niveis de poder aquisitivo;

> De suas necessidades existentes e potenciais: materiais e imateriais;
. Técnicas para analise das concorréncias relativo a:

> Produtos, precos e servicos;
> Setores do mercado onde opera;
> Estratégias destinadas ao desenvolvimento da empresa e a otimizacdo da sua
participacdo no mercado.
Evidentemente o marketing constitui um conceito de mercado em funcdo dos

interesses da empresa, assim convem que se esclareca tratar-se de um subsistema econdémico.

A empresa

No contexto do design, a empresa pode ser definida como uma organizagdo que

integra recursos econémicos, humanos e tecnologicos, com o fim de obter beneficios a curto,



médio e longo prazo, dependendo da tipologia dos negocios, com uma determinada margem
de risco, por meio da fabricacdo e comercializacao de produtos.

A fabricacdo sempre implica no reconhecimento prévio de um design, que pode
originar-se de uma decisdo id6nea, de uma cdpia, de uma licenga ou por um design
especialmente realizado.

A intervencdo de um designer pode produzir modificacdes em todas as situacdes
mencionadas e previamente instaladas na empresa, propondo mudancas nas decisOes
fundamentais desta. Essa intervencdo supde uma consciéncia empresarial das necessidades de
otimizar a qualidade do produto, embora, muitas vezes, a necessidade se dé, ndo por uma
solicitacdo de design, mas para solucionar problemas de producdo, de custo, de comunicagédo
do produto ou de estética superficial.

A empresa esta organizada em &reas operativas que por sua vez dependem de uma
geréncia e direcdo geral: administracdo, financas, producdo, compras e comercializacao.

Esses setores da estrutura basica podem variar segundo a tipologia e o tamanho da
instituicdo. Importante é assinalar com relacdo a intervencdo do design que essa atividade
sempre supde mudancas e novos problemas para cada uma das areas que a integram e, sendo
assim, num novo projeto, ndo deverdo ser descartadas reacdes de desinteresse, em muitos
casos adversas da parte dos responsaveis dos setores da producdo e da administracao
financeira.

Reverter essa situacdo requer da parte do designer uma gestdo de comunicagéo
interna, de persuasdo e de negociacdo. Considerando-se que uma inovagcdo ou um novo
produto ndo é geralmente facil de serem imaginados pelas pessoas que carecem treinamento
de projeto, a proposta de design deve incluir, além da sua adequada apresentacdo, uma
primeira avaliagdo, da incidéncia nos objetivos e nos recursos especificos de cada setor da
empresa. Embora nas areas de comercializacdo e de marketing surjam permanentes pressées
para a incorporacdo da inovacdo, a forma de conceber este assunto nem sempre coincidira
com a do design e com essa aparente coincidéncia e a confuséo resultante, poderdo converter-
se, para o designer, num conflito com maior dificuldade para a negociagdo e busca de
CONSeNso.

Se aceitarmos que a gestdo econémica como a do design se originaram na revolucgao
industrial, a primeira com o objetivo de planejar a producdo e a comercializacdo; a segunda
centrada nos atributos sociais, subjetivos, simbolicos e comunicativos do artefato industrial,

suas metas especificas seguirdo trajetos cada vez mais divergentes.



Enquanto a proposta da direcdo empresarial residiu no planejamento, organizacdo e controle
dos processos produtivos, referindo-se ao uso eficiente da mao-de-obra e da relacdo custo
beneficio, o interesse do design se posicionou fundamentalmente na determinacdo qualitativa
da configuracédo do produto.

Partindo dessa premissa basica, a relacdo entre o gerenciamento da empresa € a
atividade do design, no contexto da producdo industrial, poderia ser definida mais
especificamente como uma analogia da diferenca entre quantidade e qualidade.

Sabendo que a maioria dos textos de design preconizam a integracdo de todos 0s
fatores de projeto, na pratica, essa integracdo tem se realizado somente num conjunto
reduzido de fatores, situados num entorno demasiado préximo do produto. Num contexto
onde o design tem ficado em desvantagem e perigosamente deixando que o marketing ocupe
o resto do territdrio projetual, urge maior atengdo a esse aspecto.

Uma das conseqliéncias das mutacdes que acontecem no entorno do design € a
modificacdo permanente dos seus limites com as areas vizinhas do sistema socio-cultural,
fator que deve ser considerado para a formulagdo de um projeto de design. E evidente que a
amplitude dos enfoques garante a quantidade e a qualidade da informacéo requerida, uma vez
que geralmente essas modificacOes e as tendéncias da evolucdo nem sempre se insinuam ou
se evidenciam no contexto imediato do projeto, mas podem ser detectadas no ambito das
disciplinas adjacentes, como a politica, a economia, a arte, a arquitetura, a moda, entre outras.

A incorporacdo do Brasil a ALCA constitui uma decisdo politica que pode produzir
modificacbes de grande magnitude na composi¢do e dimensdo do mercado ingressante,
exposicdo a uma nova competitividade comercial, tecnoldgica e produtiva, assim como, nas
caracteristicas da demanda de produtos, 0s que, sem davida, deve responder as exigéncias do
novo mercado no que se refere as tipologias, normas de qualidade e estratégia de design.
Num caso similar, as modificacbes na politica de cAmbio monetério afetam diretamente a
atividade industrial e as condicionantes do produto de acordo com as melhores possibilidades
que serdo colocadas para a importagao e exportacao.

Por outro lado, a arte por meio das suas diferentes manifestacdes, cria e exalta codigos
culturais, cujos contetidos e conceitos estéticos antecipam as tendéncias do design, como no
caso da influéncia do cubismo, a arte concreta e 0 neoplasticismo no inicio do modernismo.
O desenvolvimento paralelo, e em geral convergente, entre a arquitetura e o design tem

criado situagdes e modelos de mudangas.



Por meio dos mdveis concebidos por Le Corbusier, Gropius, Ritveld, Marcel Bruer, Mies van
der Rohe, Alvar Aalto, entre outros, pode-se afirmar que a historia da arquitetura moderna
contemporanea coincide com a historia do mével e do design desse século.

No que se refere a moda, é evidente que a politica de mercado criou uma expectativa
generalizada de inovacdo permanente que, sem duvida, coincidiu com alguns setores do
design, como os dedicados ao mobiliario e a decoracdo. A moda tem demonstrado rara

capacidade para detectar ou provocar mudangas no comportamento social.

GESTAO DO DESIGN
O uso do termo gestdo é relativamente recente uma vez que sua difusdo aconteceu nos

anos 70, na &rea da economia, desenvolvendo temas de gerenciamento, planejamento
estratégico, logistica e marketing, como resposta versatil e flexivel da empresa para um
contexto cada vez mais complexo e incerto.

Nas formulacGes teoricas do design, o conceito de gestdo ja estava definido pelo
ICSID (International Council of Societies of Industrial Design) conforme proposta realizada
por Tomas Maldonado em 1963.

A definicdo mantida pelo ICSID até a atualidade, continua como um referente
epistemoldgico aceito e citado em, praticamente, todos os textos de design.

De acordo com esta definigéo, projetar a forma significa coordenar, integrar
e articular todos os fatores que de alguma maneira, participam no processo
constitutivo da forma do produto. Com isto estamos nos referindo aos
fatores relativos ao uso, consumo individual ou social do produto (fatores
funcionais, simbodlicos, ou culturais), como aos que se referem a produgéo
(fatores técnico-econdmicos, técnico-construtivos, técnicos-sistematicos,
técnicos-produtivos e técnico-distributivos)™.

MALDONADO faz também seus proprios comentarios sobre a definicao anterior

Apesar da sua generalidade, a definicdo segue sendo valida, embora depois
das controvérsias dos ultimos anos sobre o papel do design na sociedade,
temos que acrescentar que somente é valida com a condigdo de que se
reconheca que a atividade de coordenar, integrar e articular os diversos
fatores esta sempre fortemente condicionada pela maneira como se
manifestam as forcas produtivas e as relagdes de producdo numa
determinada sociedade”. "Dito em outras palavras admite-se que o design
ndo é uma atividade autbnoma, embora suas opc¢des projetuais possam
parecer livres, e até podem ser, sempre se trata de op¢des no contexto de um
sistema de prioridades estabelecidas de uma maneira bastante rigida. Em
definitivo, é este sistema de prioridades que regula o desenho industrial.
Nesse sentido ndo é de estranhar que os objetos deste projetar mudem
substancialmente sua fisionomia quando a sociedade decide privilegiar
certos fatores em lugar de outros, por exemplo: os fatores técnicos-



econbmicos ou técnicos-produtivos pelos funcionais; ou os fatores

simbdlicos pelos técnicos-construtivos ou técnicos-distributivos™?.

O texto de MALDONADO foi transcrito por extenso, ndo somente por conter
precisdes que mantém sua vigéncia, mas principalmente porque oferece uma descricao
epistemolodgica a qual permite compreender que se existe uma defasagem na atividade do
design, esta ndo se origina nas diferentes instancias do processo projetual e sim na falta de
uma adequada consideracao das modificagdes produzidas, tanto no sistema de preferéncias da
sociedade, como nos campos da economia e da empresa.

A aplicacdo parcial ou restrita da definicdo acima, sem davida, deu lugar a uma
atividade projetual que foi concentrando-se mais nas propriedades e no design do produto do
que na analise critica dos problemas a resolver, com relacdo as mudancas do contexto. Esse
fato produziu-se em grande escala dada a extensdo das condicdes e dos axiomas do sistema

de producdo-empresa, vigente nos anos 70, assim resumidos:

> Um processo de decisbes sobre o produto que geralmente inicia-se conforme
prestacdo de servicos de design entre a direcdo da empresa e o designer, sem a intervencao de

outros agentes da economia e do mercado;

> Um contexto cuja evolucdo e modificagdo estimava-se com varidveis mensuraveis e
previsiveis;
> Um usuario ideal definido basicamente desde a Otica do processo de design e por

meio de paradigmas da sociedade industrial, analisado no texto acima.

Se propuséssemos uma definicdo de Gestdo do Design em termos atuais, poderiamos
afirmar, em grande parte, ratificando o mencionado nos textos de MALDONADO, que é o
conjunto de atividades de diagndstico, coordenacdo, negociacdo e design que se leva a cabo
tanto na atividade de consultoria externa, como no ambito da organizacdo empresarial,
interagindo com os setores responsaveis da producéo, da programacdo econdmico-financeira
e da comercializagdo, com a finalidade de permitir uma participagéo ativa do design nas

decisdes dos produtos.

Por diagnostico entendemos a avaliacdo referente a:
> Relacdo do novo produto com respeito a qualidade social, cultural e ambiental dos

problemas a resolver;

> MALDONADO. pp. 13 - 14



> A tipologia de produtos semelhantes existentes no mercado ou com a possibilidade de
incorporar-se no futuro;

> A viabilidade econdmica e tecnoldgica para a obtencdo dos atributos: de servigo, de
marca e de custo, necessarios para posicionar 0 novo produto;

> A viabilidade econémica e tecnolodgica de producéo.

A coordenagdo compreende as gestdes de intercambio de informacdo, de discusséo e
de articulacdo dos diversos aspectos do projeto com as areas de producdo, financeira e de
comercializacao.

Entendemos negociacdo como sendo a compreensdo dos pontos de vista dos setores
da empresa e a adequada apresentacdo dos aspectos culturais, técnicos e comerciais do
projeto com o objetivo de que no mesmo aparecam associados, em maior ou menor escala, 0s
interesses de todas as areas da organizacao.

Por altimo, a intervencdo do design, constitui, sem duvida, o tema especifico da
gestdo projetual, mas se acordarmos que de alguma maneira integra o sistema de agdes da
empresa, deve-se adequar seus conhecimentos a sua modalidade operativa, a fim de assumir o
protagonismo como saber integrativo de todos os problemas relativos ao produto.

Concluimos que as tarefas enunciadas de diagnostico, coordenacdo e negociacao,
devem ser realizadas previamente, simultaneamente e posteriormente a execucdo do projeto
em si, mas com um acionar interativo que permita compreender, debater e consensuar o ponto
de vista dos diferentes agentes que atuam no contexto empresarial, com o objetivo de
introduzir os postulados do design no processo de decisGes sobre o produto e,
consequentemente, assegurar uma resposta factivel aos problemas sociais e culturais
envolvidos no projeto.

A Gestdo do Design tem por objetivo, precisamente, aprofundar-se e adequar 0s
postulados fundamentais do design as novas condi¢Ges do seu contexto: condi¢bes de
mutacfes permanentes, aceleradas e turbulentas, visando o saber integrador de todas as
disciplinas que atualmente participam nas decisdes relativas ao produto industrial. A Gestao
esta formulada como uma modalidade de pensamento e de acdo, destinada a recuperar o
protagonismo do design no marco da nova tipologia dessas mutagfes que se produzem nos

fatores sociais, culturais, econdmicos e tecnologicos.

ESTRATEGIA E DESIGN



Ndo muito tempo atras, o termo estratégia estava reservado a gestdo militar e,
eventualmente, a conducao de assuntos politicos, mas recentemente foi incorporado na quase
totalidade aos textos relativos a economia, gerenciamento, comercializagdo, marketing e
design. Se o conceito de estratégia existe ha varios séculos antes de Cristo (do grego
strategos, general), é evidente que sua recente introducdo nas disciplinas mencionadas nao
implica na aparicdo de um novo conceito, sendo, mostra a transformacéo do cenario no qual
se desenvolvem as gestGes num campo de acdo globalizado, com caracteristicas que em
muitos aspectos, tem adquirido a agressividade e os riscos proprios de um conflito de
beligerancia pela subsisténcia comercial.

Em linhas gerais, pode-se definir a estratégia como a maximizacdo dos recursos
humanos e materiais disponiveis e adquiriveis, com o fim de alcancar determinados objetivos,
dentro de certa margem de risco e conforme a avaliagdo do comportamento presente e futuro
do contexto no qual se levara a cabo as mencionadas decisdes.

Essa maximizacdo dos recursos implica na definicdo de um pacote de objetivos a
médio e longo prazo e uma sequiéncia de metas intermediéarias, taticas, que serdo ajustadas de
acordo com as modificacGes que se produzem tanto no interior do projeto, da organizacao
que o leva em frente, como no contexto em que o projeto deve acontecer. Com diferentes
prioridades, respeito a determinados recursos e aspectos do contexto, esta definicdo é
aplicdvel a toda acdo humana individual e coletiva, independente do seu grau de
complexidade.

Nesse sentido, uma das primeiras estratégias do homem é a linguagem oral, tendo em
vista que a escolha das palavras, seu ordenamento sequencial e a dramatizacdo sonora e
gestual escolhidos implicam em cada caso numa decisdo estratégica adequada a um fim
determinado: o diélogo.

ZIMMERMANN? coloca claramente a questdo do pensamento estratégico como fator
essencial para quem faz o projeto. Este pensamento, segundo o autor, nasce da analise de

quatro conceitos basicos:

o A meta ou designio;
. O projeto de design;
. Os meios;

. A acéo.

> ZIMMERMANN, p. 165.



No primeiro esta implicito o conhecimento da relacdo da situacdo com o objetivo — 0
designio, ou seja, de chegar na meta definida e dar solugdo ao problema apresentado, isto
permitird configurar o projeto utilizando os meios disponiveis, as vezes, nesse momento, 0
designer acaba configurando de maneira errada a estratégia, observando processos e
tecnologias fora do contexto do cliente e da demanda.

Conclui-se este processo estratégico na implantacdo na producéo, como na agao que é
onde se configura o objeto.

O design sempre esteve ligado ao conceito de beleza, a estratégia, no entanto, esta
preocupada com a eficacia, ZIMMERMANN comenta que o designer estratégico ndo se deve
perguntar somente se o que ele faz é estético, pelo contrario, tem que se perguntar se € eficaz,
sobre a forma deste design, da sua simbologia, da escolha do material, da cor definida, e se
tudo isso estd coerente com o resultado previsto, configurar objetos com pensamento
estratégico significa que além da estética o fator de utilidade é importante.

O que atualmente tem exaltado o desempenho da estratégia ndo é a apari¢cdo de um
novo processo, mas a conformacdo de um grau substancialmente de maior complexidade do
referido processo. Ao nos referirmos, mais precisamente, ao design de produtos, a origem

dessa complexidade fundamentalmente pode reduzir-se a trés situacdes:

1) A incorporacdo de novas ferramentas da informética para o processamento de dados,
permite uma andlise rigorosa de solucdes alternativas, tanto para a determinacdo dos
objetivos, como para a avaliacdo das sequéncias ou taticas a planejar. Embora essas
tecnologias contribuam para o melhor conhecimento dos problemas a resolver, também
exigem, por outro lado, novos processos de gestdo interativa com a intervencdo de novos
agentes na economia da empresa. Agentes que, independentemente do seu maior ou menor
conhecimento dos atributos e servigos de um novo design, manejam uma informacéo, em
geral extensa e rigorosa que dificilmente pode-se evitar sem uma detida anélise. Embora se
encontrem em condicdes, seja pelos seus conhecimentos ou pela sua posi¢do no organograma
da empresa, de opinar sobre o que nédo deve ser feito, ndo estdo capacitados, no geral, para
imaginar e formular o que, por ser uma inovacgdo, ainda ndo existe. Essa atividade
interdisciplinar que, apesar dos fatos enunciados, é indispensavel realizar, lembra o
mencionado no texto de Maldonado, quando faz referéncia a coordenacéo e articulacdo dos
diferentes fatores que incidem na constituicdo dos produtos. Contudo nos anos 70, 0 manejo
desses fatores ndo contava com o apoio da informatica e com a presenca de disciplinas



especificas, que ora integram o processo empresarial. A tecnicidade requerida para a
compreensdo desse novo cenario, requer, por parte do designer, um conhecimento de
contetido e de linguagem de cada uma dessas especialidades, como Unico meio de estabelecer
uma comunicagdo de dupla via com 0s novos agentes e uma insergdo mais equilibrada no
processo de definicdo do produto.

2) O novo comportamento do contexto do produto constitui, sem duvida, o aspecto mais
significativo do grau de complexidade que gerou a denominagdo do design estratégico. A
globalizagdo criou um mercado praticamente de extensdo mundial, onde surgem situacOes
contraditorias e conflitivas:

» Homogeneizacao dos produtos internacionalizados, que também podem ser chamados de
migratdrios e fragmentacdo do consumo como resultado da acdo que a empresa empreende,
com a finalidade de incentivar o consumo mediante a diferenciagdo do mercado;

» Diferenciacdo do produto como consequéncia do mencionado e a necessidade de exercer
um controle sobre as opg¢des configurativas, com o objetivo de eliminacdo adequada dos
residuos e da poluigdo ambiental;

» Internacionalizagéo e, simetricamente, o recrudescimento das identidades locais como
verso e reverso de um mesmo processo, onde se conflitam os problemas projetuais
susceptiveis de serem globalizados e os que reclamam um tratamento inerente as suas
particularidades culturais;

» Desmaterializacdo do produto frente ao desenvolvimento do processo digital e no
sentido oposto, revalorizacdo dos aspectos materiais do produto como necessidade de
possibilitar uma interface mais humanizada com a complexidade dos servigos da informatica,
resultando num produto em cujo corpo vislumbra-se a maior participagdo humana na

tecnologia.

3) A aceleracdo e imprevisibilidade das mudancas no territério do design constituem, sem
duvida, o fator de maior incidéncia na complexidade do diagndstico e planificagdo do

produto, uma vez que os riscos envolvidos numa previsao equivocada séo cada dia maiores.
A implementagdo da gestdo estratégica no processo de design estd baseada
precisamente na adequacdo dos objetivos projetuais num contexto, que resulta cada vez mais

extenso, complexo e incerto.

O DESIGNER NA COMPLEXIDADE DO DESIGN



Percebemos, que o design como estratégia trabalha num contexto cada vez mais
complexo, por outro lado € imperativo o designer entender sua importancia para a sua
recolocacdo no protagonismo do projeto.

O problema do dialogo do designer com o empresario estd na dificuldade de entender
a complexidade do design no mundo atual e traduzi-lo num pensamento pratico que dé
solugdes para 0 processo produtivo.

A propria complexidade desse design ndo e atendida pelo processo formativo das
faculdades. Hoje o aluno estd desnorteado, por um lado precisa ser criativo e por outro ter
capacidade de gerenciar processo; precisa ser um pensador e ser pratico ao mesmo tempo. No
primeiro € uma atitude intimista, no segundo a situacdo € mais generalista e integralista,
portanto, estamos falando do particular para o geral, um espago virtual amplo e complexo nas
suas informacdes.

O designer sozinho ndo atende as necessidades dos desafios de uma industria moderna
e as necessidades de gerar inovacgéo e tornar as empresas mais competitivas. A proposta desta
dissertacdo € a de inserir ndo s6 no ensino do design disciplinas que formem um profissional
com caracteristicas de gerenciador, mas também na prépria acdo do profissional designer

junto as empresas, neste sentido a proposta apresenta-se em trés niveis:

GESTOR EM

DIRECAO DESIGN

OPERACIONAL DESIGNER

TECNICO

Figura 36 — Os trés niveis do design



Gestor de Design - O Gestor de Design teria o perfil para gerenciar processos, com
conhecimentos de gestdo; visdo de negdcios; caracteristicas de empreendedor; visdo global e
competitiva; lideranca aliada a um forte espirito de equipe; conhecimentos da cadeia
produtiva e do ciclo de vida do produto; grande capacidade de inovacdo e procura da
qualidade; conhecimento basico de macroeconomia e das mudancas sociais. Sua funcdo nao é
a de criar o design de novos produtos, mas sim a de implantar as politicas e estratégias de
design com o objetivo de tornar os produtos, sua marca e a imagem da empresa competitiva.
Sua funcéo é estratégica, permitindo, assim a inser¢do da cultura do design no cerne
da filosofia da empresa, reportando-se diretamente a direcdo da empresa. Permitira abrir o
espaco aos designers, transformando-se num grande impulsionador da empregabilidade deste

profissional.

Designer - E um profissional altamente criativo e inovador, com conhecimento de sistemas
de anélise de tendéncias e capacidade para gerenciar informacdes tecnoldgicas e de materiais.

Tem a funcdo de criar 0s novos produtos.

Técnico em Design® - Conhecedor profundo do chao-de-fabrica, dos processos industriais,
tecnologias e materiais. Tradutor da visdo do designer para 0 processo produtivo. Tem a

cultura do design, mas ndo tem a fungéo de criar produtos.

A formacao sera diferenciada para cada profissional, mas dentro da grade curricular
serdo estabelecidas disciplinas nucleares que fazem parte da propria formacao do ser designer
e outras disciplinas especificas, capacitando-o para desempenhar satisfatoriamente seu papel.

A Gestdo do Design® é uma ferramenta ainda desconhecida no &mbito académico
brasileiro e ndo definida como disciplina. Ela aparece, timidamente, por meio de disciplinas
de gerenciamento que atuam dentro da industria, deixando de lado a insercdo do designer na
cadeia produtiva e na analise da sociedade inserida na visdo global do produto, visdo atual
que tem por objetivo tornar o produto competitivo. O designer deve entender que a

* Vide p. 116

> Importantes entidades de ensino desenvolvem atividades académicas na area da Gestdo do Design, nos diferentes graus
académicos:

Universidade Estadual de Londrina — UEL/ Curso de Pds-Graduagdo “Lato-Sensu”/ Curso de Especializagdo em Gestdo do
Design/ www.uel.br/ceca/spg/ges.htm

Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC/ Programa de Pds-graduagdo em Engenharia de Produgdo/ Departamento
de Engenharia de Produgdo e Sistemas/ Area de concentracdo: Engenharia de Produto e Processos.

Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC/ Centro de Arte — CEART/ Curso de Pds-graduagdo “Lato Sensu” em
nivel de especializagdo./ Gestdo do Design de Mdveis/ www.ceart.udesc.br



http://www.uel.br/ceca/spg/ges.htm
http://www.ceart.udesc.br/

diversificacdo e o crescimento das cadeias produtivas, assim como a influéncia de
condicionantes como as normas internacionais, faz com que a empresa considere de forma
estratégica o ambiente tecnoldgico em que se encontra, e dessa maneira desenvolver produtos

mais competitivos.

A FORMACAO

Se 0 designer é um profissional que atua num mercado altamente competitivo e
dindmico, tendo que estar em contato com as mais recentes tecnologias, tanto em nivel de
producdo de bens de consumo como também no tratamento e disseminacdo da informacéo, é
de se esperar que sua formacao seja adequada de modo a preparé-lo para essa realidade.

As universidades ndo estdo respondendo aos anseios da sociedade no contexto do
setor produtivo. SANTOS® comenta sobre este ponto “Todavia, existem diversas falhas no
processo de ensino de design, algumas inerentes a propria estrutura de ensino do pais, outras
intrinsecamente ligadas & maneira como se iniciou o ensino dessa atividade no Brasil e a
maneira com tem sido desenvolvida”.

Ampliando esta visdo para 0 meio gerencial, SANTOS comenta, “No que se refere a
area gerencial e planejamento estratégico da qualidade e qualificacdo dos designers, em nivel
de ensino universitério, é bastante fraca, se transformando em um elemento de exclusdo do
profissional que vé algumas atividades inerentes a sua formacdo sendo ocupadas por demais
profissionais melhor capacitados, como, por exemplo, as areas de geréncia de produto e
direcdo de arte, constantemente ocupada por engenheiros, administradores e pessoal de
marketing e publicidade respectivamente”. Esse fato € critico no ensino do design, estamos
afastando o graduado da realidade profissional, trabalhando com o aluno, as vezes, situacdes
empiricas que ndo mostram as condi¢Bes das mudancas do contexto.

E necessario analisar o ensino do design através de um prisma amplo das necessidades
académicas e da realidade do Brasil. Este prisma foi apresentado no texto de Nigel
WHITELY, observando o ensino do design sob vérios pontos de vista ou modelos definidos
em diversas entidades de ensino no mundo, a partir da experiéncia propria do autor. Nigel

comenta, abrindo esta discusséo, que “O ensino do design tem sido transformado de uma

® SANTOS, Flavio Anthero dos. O Design como Diferencial Competitivo. Editora da UNIVALI. Itajai, SC. 2000 p.
92
"0 Design valorizado. Edicdo Arcos. Design, cultura material e visualidade. v.1. outubro de 1998. p.63



maneira frequentemente aleatdria, reagindo a mudancgas circunstanciais ou ideolégicas, em
vez de se transformar por meio de uma reavaliacao radical de prioridades e necessidades™.

Se analisarmos que a discusséo do ensino do design tem que tomar como base as reais
necessidades da industria, numa visdo pragmatica, faremos deste designer um profissional
tecnoldgico, mas sem 0 senso critico necessario para conceituar os produtos numa real
insercdo do objeto na sociedade. Por outro lado ndo podemos negar que no Brasil o problema
é a qualidade do ensino do design, haja vista as dificuldades que o formando enfrenta para
conseguir um simples estdgio e futuramente, colocar-se no mercado de trabalho,
especialmente na area do design de produtos. O “Designer Valorizado” discutido no texto
acima menciona a “necessidade de que 0s designers sejam criativos, construtivos é de visao
independente”, que ndo sejam nem “lacaios do sistema capitalista”, “nem ide6logos de algum
partido ou doutrina” e nem “geninhos tecnoldgicos”, mas antes “profissionais capazes de
desempenhar o seu trabalho com conhecimento, inovag¢ao, sensibilidade e consciéncia”.

O texto menciona valores essenciais ao oficio de fazer design, como: estar preocupado
com a questdo ecoldgica e analisar 0 meio ambiente sustentavel; o designer como estimulante
do consumismo; a questdo da ética, atitudes morais e profissionais; no¢des de cidadania;
preocupacdo com a sociedade em que vive; professores nem muito préaticos e de grande valor
intelectual e tedricos ou professores com muita experiéncia pratica e pouco tedricos. Todos
sdo valores que estdo sendo discutidos hoje, em diferentes niveis, na sala de aula, pelos
docentes e discentes.

No Brasil as universidades e faculdades criticam muito o sistema de avaliacdo dos
cursos pelas comissdes do Ministério de Educacdo - MEC, nos quais a qualidade do ensino
esta diretamente relacionada ao grau de titulacdo do professor, sem chegar a discutir a
experiéncia e vivéncia de alguns profissionais, assim como, nos pioneiros do setor moveleiro,
que conhecem a teoria e pratica melhor do que muitos profissionais ditos graduados, ou pela
quantidade de computadores ou pelo tamanho da biblioteca, sem se aprofundar nas questdes
do ensino do design. O mais importante e necessario destacar, € que sem perspectiva
histdrica, aprende-se as questdes e os valores apenas pela metade: quando nédo se entende o
contexto historico e intelectual que os gerou, tende-se a entender errado todo o resto. O aluno
precisa ter uma consciéncia critica ndo sé do objeto que esta criando, mas, acima disso, do
que ele representa na sociedade como um todo.

Hoje existem no Brasil, duas vertentes no ensino. Algumas faculdades observam que
o importante é formar profissionais com visdo universal e, principalmente, com capacidade

de questionar e de pesquisar fugindo da idéia de criar designers para dar solucdo aos



problemas da industria. Outra vertente vai pelo caminho contrario, onde o importante é dar as
ferramentas necessarias ao profissional para inserir-se na industria, que é sua fonte de
trabalho, onde o conhecimento adquirido nas disciplinas tem uma visdo mais tecnoldgica e
menos fundamental. Assim sendo, estdo surgindo faculdades que atendem nichos especificos
do mercado, como: ensino do Design de Embalagens; Design Téxtil; Design de Joias; Web
Design; Design de Calcados; Design de Moda, etc.

Como exemplo da especializacdo, a propria engenharia, assim como outras profissoes
serve como modelo, pois a universidade ndo forma engenheiros universais e sim Engenheiros
Metaldrgicos; Mecanicos; Navais; de Producdo; Quimicos; Transporte, etc. A medicina
também se especializou ha muito tempo e outras profissdes também estdo nesse caminho ou
bem préximas.

Seré que a resposta as necessidades da industria ndo é a de capacitar os profissionais
de design dentro de necessidades especificas, com conhecimentos universais em areas como:
a filosofia, sociologia, ergonomia, etc., mas, dirigidos aos setores industriais mais especificos,
dando énfase, as tecnologias e processos deste setor, junto com os conhecimentos dos
movimentos econdmicos?

Para os industriais, e respondendo a questdo anterior, hoje o designer ndo atende
adequadamente a industria, pelo contrario, na sua atuacdo acaba prejudicando a imagem do
designer, especialmente pela falta de conhecimento de ch&o-de-fabrica®. Outra preocupacéo é
que os industriais ndo tém tempo para ensinar aos designers as novas tecnologias que estdo
sendo utilizadas ou capacita-los em questdes simples como o uso de materiais e processos. O
industrial imagina que o designer sai da faculdade com todos os conhecimentos de processo,
de tecnologia e materiais utilizados na sua empresa. Porém, ao contrata-lo percebe que este
ndo tem conhecimento suficiente e que tera que ensina-lo, o que, segundo ele, é obrigacdo da
faculdade. Acrescenta que o profissional ndo é muito criativo, o que aliado a uma
desinformacdo cultural da subjetividade do significado do design, acaba prejudicando a
empregabilidade e a insercéo do profissional no setor produtivo.

A visdo dos industriais, em especial na Pequena e Média Industria, é imediatista e
econbmica, mas a realidade é que este é o cliente do designer. O discurso dele com o
cliente/industria, falando do conhecimento do processo e das tecnologias, é um fator de
diferenciacdo que, sem davida, permitira sua insercdo no mercado com mais facilidade. Hoje,

a faculdade néo prepara adequadamente o designer para esta demanda.

® Industria Segatto. Osmar e Jodo Segatto.



Muito se fala sobre a importancia do design e acredita-se que nesse sentido, todos, de
maneiras diferentes, entendem que é a ferramenta de competitividade da industria. Esta
proposta vem sendo levantada ha muito tempo. Nos paises do primeiro mundo é entendida
como inovacdo, haja vista a visdo global dos escritorios de design, nos quais sé o design nao
é a solucdo para a empresa.

A industria, na sua esséncia, persegue o lucro como objetivo final. O empresério,
raramente entende os valores subjetivos do design. Na sistematica propria dos empresarios
eles trabalham para resolver as questbes de producdo e custos, valores quantitativos. A
formacdo do industrial, seja como empreendedor ou estudioso dos sistemas e estratégias de
gestdo industrial, ndo consegue lidar corretamente com o lado humanistico das profissGes
ligadas as artes, como arquitetura, artes plasticas e design, entre outras. Isso ndo quer dizer
que ele seja insensivel ao entendimento do belo — aqui colocado no sentido da estética —
linguagem facilmente entendida por qualquer pessoa, mas com dificuldade de traduzir o belo
em funcéo objetivo do designer.

Entender como o industrial pensa seu produto, e analisar a maneira de transferir sua
experiéncia e conhecimento neste processo é a preocupacao do designer. A adaptacdo nao
vira do empresario. E funcdo do designer convencer o industrial que a parceria entre eles tera
resultados positivos dentro da sua viséo de lucro.

Neste sentido o discurso do designer precisa uma base cultural bem estruturada, tanto
no sentido subjetivo do design — o talento, como na base da formacao académica - historia do
design, historia da arte, sociologia, filosofia, marketing, entre outros, e cientifica - materiais,
processos, economia, técnicas de representacao, etc.

O mercado de trabalho exige, cada vez mais, profissionais dindmicos, capazes de
reciclar a informacéo e tomar decisdes individuais. Cristiane ALPERSTEDT da Faculdade de
Economia e Administracdo — FEA/USP comenta “... a distancia entre esse perfil ideal e o
aluno formado pelas faculdades é grande...”. Esse vazio académico estd sendo percebido
pelas industrias e empresas que estdo apostando na criacdo das suas proprias universidades
corporativas ou convénio entre as universidades convencionais, a pesquisadora também
comenta que “...as universidades convencionais tém que se conscientizar do problema da
formagdo, caso contrario vao comegar a perder territorio ¢ mercado”. O problema da

formacdo sensibilizou o préprio Ministério da Educagdo — MEC que, por meio de

? Caderno Geral — O Estado de S3o Paulo, p. A11 —01/04/01.



resolucdo™®, criou os cursos técnicos em design, ainda ndo totalmente absorvidos pelo ensino
de graduacdo dos cursos universitarios e pela propria comunidade de profissionais de design
industrial, estes, teoricamente, seriam 0s mais prejudicados.

A proposta do MEC nasceu da necessidade de adequar as instituigdes de ensino a
nova realidade. Esses cursos de nivel técnico foram adaptados tomando como base a nova
realidade industrial, tendo o aval da Lei de Diretrizes e Bases para a Educacdo Normal —
LDB. Interessante é observar a caracterizacdo da area técnica em design, conforme
especificada na propria LDB: “Compreende o desenvolvimento de projetos de produtos, de
servigos, de ambientes internos e externos, de maneira criativa e inovadora, otimizando 0s
aspectos estético, formal e funcional, adequando-os aos apelos mercadoldgicos e as
necessidades do usuério. O desenvolvimento de projetos implica na criagdo (pesquisa de
linguagem, estilos, ergonomia, materiais, processo e meios de representacdo visual); no
planejamento (identificacdo da viabilidade técnica, econdmica e funcional, com definicédo de
especialidades e caracteristicas); na execucdo (confeccdo de desenhos, layouts, maquetes e
prototipos, embalagem, gestdo da producao e implantagdo do projeto)”.

A diferenca com as grades curriculares dos cursos de graduacgdo de design é minima.

Ja foram especificadas as exigéncias para 0s cursos de:

. Técnico em Design de Moveis;

. Técnico em Design de Moda;

. Técnico em Design Grafico;

. Técnico em Design Ceramico;

. Técnico em Design de Calgados;
. Técnico em Design Téxtil;

. Técnico em Design de Joalheria.

Atualmente existem varias entidades nacionais de ensino com cursos técnicos em

design™. Pelo periodo em que esses cursos estdo funcionando e a pequena quantidade de

1% Diretrizes curriculares nacionais para a educagdo profissional de nivel técnico.

Parecer CNE/CEB n. 16/99 (Homologado e 25/11/99 — DOU de 26/11/99).

Resolugdo CNE/CEB n. 4/99 (Assinada em 03/12/99 — DOU de 22/12/99)

" No Estado de S3o Paulo, O Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza - CEETEPS, ligado a
Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento do Estado de Sdo Paulo - SCTDE, iniciou no ano 2002 o
primeiro curso Técnico em Design para o setor moveleiro, em coopera¢dao com o Sindimov - Sindicato da



alunos formados, ainda é cedo para definir o perfil destes e verificar sua participacdo nas
industrias. Entretanto, é importante observar que o curriculo mostrado anteriormente, no qual
aparecem as disciplinas de criacdo, historia da arte, gestdo e design, leva-nos a pensar se 0
industrial ndo vai preferir um técnico com formacdo em design a um aluno formado pela
universidade, que teoricamente possui menos conhecimento técnico naquele setor industrial.
Os professores dos cursos técnicos comentam que os alunos formados sdo absorvidos
facilmente pela industria, porque atendem & sua necessidade real, como: conhecimento de
maquinas, processos, pratica e cultura do design, tudo isso, obviamente, com um custo

menor, uma vez que o técnico recebe um salario menor.

Entdo, qual é o desafio para a universidade?
O desafio estd em melhorar o perfil das competéncias e capacitagdo dos alunos de

graduacéo, por meio de dois momentos:

1. Formar alunos com consciéncia critica do seu papel na sociedade, com capacidade de
raciocinar e, conseqientemente, elaborar teorias, desenvolvendo pesquisas nos diferentes
campos do design;

2. Formar alunos que atendam realmente as necessidades da inddstria e que saibam
solucionar aos problemas reais de competitividade e inovacao, sabendo gerenciar processos e

ndo ser um mero profissional que vai dar solugdo estética ao produto.

Participando como professor e coordenador de cursos universitarios no Municipio de
S&o Paulo e conversando com um amplo grupo de professores e coordenadores de outras
faculdades, percebo os seguintes problemas no ensino do design e na propria estrutura das

entidades de ensino:

. O fato de a maioria serem cursos noturnos implica no reconhecimento de que o
aproveitamento por parte do aluno fica prejudicado, devido a problema da pouca atencdo e
participacdo em aulas, formando assim um profissional de qualidade inferior;

. O Estado de S&o Paulo tem 16 cursos de design'?, sendo a maioria de entidades

particulares, gerando uma grande concorréncia predatdria entre elas para ganhar os clientes

IndUstria de Méveis de S3o Paulo, que colocara os primeiros alunos vindos das préprias indUstrias associadas a
esta entidade. Este curso ja tem a grade formada, com uma carga horaria de 1200 horas.
2 Fonte: cadastro do Centro S3o Paulo Design. 2002



sem estar oferecendo realmente qualidade do ensino, mas uma estrutura de servicos, nem
sempre académica, em virtude de precos de mensalidades acessiveis, laboratérios e prédio, o
que atrai os futuros alunos sem, contudo, significar qualidade. Nessa concorréncia sdo poucas
as faculdades que realizam um teste especifico, ao contrario, o aluno pode entrar em qualquer
faculdade se puder pagar, sem passar, as vezes, nem por uma entrevista. Ha poucas excecoes,
que tém propostas bem estruturadas de ensino;

. Baixo nivel de escolaridade, resultado do péssimo ensino nos niveis fundamental e
médio, prejudicando uma compreensdo melhor dos textos apresentados nas diversas
disciplinas, bem como a capacidade de raciocinar e até de comportar-se eticamente, sem falar
dos problemas basicos como desconhecimento do portugués e matematica, entre outros;

o Grade curricular engessada e ultrapassada, ndo permitindo atualizacdo ante o cenario
de profundas transformac6es e da velocidade da informacao;

o Incapacidade de formar alunos pensantes e ndo somente meros executores de tarefas;
o Professores com baixos salérios, sem dedicacdo integral, dando aulas, por vezes, em
varias faculdades ao mesmo tempo, portanto, sem comprometimento com uma filosofia de
ensino;

o Faculdades sem interesse no treinamento e desenvolvimento dos professores, em parte

devido a alta rotatividade dos mesmos.

Colocou-se varios pontos que interferem na qualidade da formacdo do aluno e do
professor, alguns deles ndo serdo desenvolvidos nesta dissertacdo porque sdo problemas do
ambito estrutural das faculdades/universidades e estdo diretamente relacionados ao negécio
do ensino e as regras estabelecidas pelo MEC. O que interessa nesta dissertacdo é a formacao
intelectual do aluno e sua compreensdo de mundo, sua visdo global e sua participagdo num
mercado que exige nova postura, tanto por parte dos alunos, como dos professores e da
direcdo das faculdades.

Resumindo: Se o design como diferencial competitivo dos produtos e como elemento
estratégico para 0 negocio das organizagdes ja € uma realidade de mercado, tem que passar

também a ser uma realidade académica, de ensino e pesquisa em design.

O PENSAMENTO ESTRATEGICO
Como pode ser observado no caso anterior, 0 Gestor de Design tem essa missédo de ir

além do proprio projeto e pensar o negocio do seu cliente. Ter um pensamento estratégico



exige do designer perceber o sucesso da sua criacdo, do negdcio do cliente e principalmente
ter uma percepc¢ao das mudancas que poderdo afetar o préprio negdcio reduzindo ao maximo
o fator de risco, integrando recursos humanos, tecnologia (processos e materiais) do cliente,
significa, antes de todo, analisar as necessidades do cliente e as necessidades do consumidor
dentro de parametros complexos, configurados pelo trinémio empresa-mercado-sociedade.

O gestor do design vai além do projeto em si, trabalha pensando na filosofia da
empresa junto com a solugéo projetual, observando os diversos valores que séo inseridos no
projeto, trabalha a questéo da fidelizagcdo da marca (branding) como o grande desafio do seu
oficio, trabalha pensando na experiéncia do consumidor como ultimo e importantissimo

componente de fator de percepc¢éo da solucéo.

CONSIDERACOES FINAIS
As primeiras consideracGes dizem respeito a formacdo do designer, as quais estdo

condicionadas, em razdo das particularidades do ensino do design no Brasil, ao tipo de
orientacdo pedagogica dos cursos na area de design de produtos e do proprio perfil desse
profissional em funcdo do mercado de trabalho e das mudancas de contexto de atuagéo.

Outras relacionam-se a insercdo do designer na empresa e seu didlogo, em especial
junto a PeMl, aspecto que se considerou condicionado aos conhecimentos e competéncias do
profissional, a sua capacidade de atualizacdo e da aproximagdo com a empresa, € uma
constante busca de originalidade aliada a Gestdo do Design, imperativo de criatividade no
projeto, na sua gestdo e viabilizacdo. O tipo de préatica gerencial e de filosofia adotados na
organizacdo também podem ser destacados como condicionantes a atuacdo do designer na
empresa.

Reflexdes e ponderacdes extraidas da necessidade de recuperar o protagonismo do
designer, em sua dimensdo social, pratica, tedrica, estratégica e pedagogica, que se
consideraram pelos antecedentes histdricos da atividade, pelas proprias estruturas existentes,
em termos de instituicbes de ensino puablicas ou privadas, empresas e organizagoes
industriais, bem como pela ampliacdo do espaco de discussdo construido no campo
profissional; associa¢fes, congressos, periodicos da area, tendo em vista as mudancas de

paradigmas na vida cultural, social e econémica.

SOBRE O ENSINO E A FORMACAO PROFISSIONAL



De modo geral, o ensino superior em design ainda tem muitas deficiéncias a serem
corrigidas e necessita de sistematizacdo de seus fundamentos tedricos na forma de uma
pedagogia propria. Em funcdo de uma espontaneidade muito presente, o ensino tem se
apoiado, quase que exclusivamente, na transmissdo oral de conteudos e experiéncias,
deixando, para um segundo plano, o registro e a producdo cientifica de textos na area.
Consequentemente, em termos de Brasil, o design como atividade profissional permanece
pouco difundido e explorado, minimizando as possiveis contribui¢cdes sociais e culturais que
traria.

Isso gera uma primeira reflexdo acerca da necessidade de repensar amplamente a
formacdo em design, iniciando por uma conscientizacdo acerca do papel e do perfil desse
profissional no pais, definindo seu espaco de atuacdo no social e implementando a¢des que
levem a uma melhoria do ensino formal nessa area. Contudo, essa reflexdo deve nascer nos
cursos e universidades, ndo somente em funcédo de se adequarem ao contexto de mudancas do
mercado, mas no sentido de sua maior responsabilidade, enquanto geradores de
conhecimento, de trazer a conscientizacdo para outras esferas da vida social, como o setor
produtivo e governamental, nos quais a pratica e as politicas de ensino e de pesquisa se
delineiam e se oficializam.

O saber instituido, formal, representa apenas uma parte do saber profissional, o que
evolui com as tecnologias, com a pratica da atividade e incorpora-se a competéncia
profissional de cada individuo, em funcdo de suas particularidades. De fato, nenhum curso,
faculdade ou escola, consegue formar integralmente um designer. As universidades oferecem
a funcdo mais tedrica, e somente a pratica direta em empresas ou instituicdes, isto €, somente
0 contato direto com o mercado de trabalho poderd complementar a formacé&o do profissional.
Neste sentido, fica mais evidente a necessidade de cooperagdo e integracdo entre
universidade/comunidade e universidade/empresa, complementando e tornando mais concreta

a formacéo do estudante de design.

SOBRE O ENSINO DA GESTAO DO DESIGN

O ensino da Gestdo do Design ou gerenciamento do design esta diretamente
relacionado com a proposta de procurar e recuperar o protagonismo do designer no ambito
empresarial. Poucas séo as faculdades que graduam designers com foco na gestdo, o que
significa estar o Brasil colocando tardiamente o designer numa posi¢éo relevante na visao

empresarial de negdcios.



SANTOS"™ comentando a nova realidade do design fala sobre esta prioridade “os designers
devem ser educados e preparados adequadamente para desempenhar funcGes gerenciais que
lhes sdo particularmente inerentes”.

A grade curricular dos cursos de graduacdo de design deveriam ter, entre as
disciplinas vertebrais, como projeto de produto, as disciplinas correlatas e importantes para o
desenvolvimento de uma mentalidade estratégica, ente elas: sistemas de gerenciamento,
estratégias de processo como: engenharia simultanea, QFD, entre outras, conceitos de cadeia
produtiva e ciclo de vida do produto, macro-economia, sociologia e filosofia. Para efeito do
desenvolvimento do dialogo projetual, o designer adquirird conhecimentos basicos nestas

disciplinas, haja vista que outras, como as engenharias tém essa expertise.

O DESIGNER NA EMPRESA

A palavra chave dessa participacao do designer na empresa € integracdo, que na teoria
permitiria a insercdo gerencial do design no processo de desenvolvimento, o que, na realidade
ocorre é, o designer ter dificuldades de expor suas idéias ao grupo, impedindo-o de ser
reconhecido e de destacar seu diferencial enquanto profissional da éarea, ante as outras
competéncias que fazem parte do produto.

O designer deveria ter papel mais de implementador, ndo apenas no desenvolvimento
do produto, mas também se ocupando da organizacdo ou gestdo do processo, com Visao
estratégica de negocios.

Notamos na equipe um potencial para atuar dentro dos novos paradigmas das
organizacg6es, demonstrado, por meio de um alto grau de interacdo; da interconectividade; do
uso da criatividade, da inovacgéo e da experimentacdo para buscar melhorar o conhecimento;
da sinergia entre colegas, auxiliando na producdo de alternativas e caminhos inovadores,
entre outros. Sem dlvida, a cooperacdo aparece como elemento fundamental no projeto de
uma nova organizagdo, onde os conhecimentos especificos de cada pessoa sdo considerados e
valorizados pelo gerenciamento em funcdo da produtividade. Outros pontos destacados para
as novas posturas empresariais incluem o aprendizado pela exploracdo positiva de
contradi¢Bes, de ambiguidade e dos conflitos; a diferencia¢do entre 0s membros, sem prejuizo
a integracdo ou a identidade da empresa; a evolucéo baseada nos proprios recursos internos; a

atualizacdo permanente em funcao da dinamica do ambiente externo.
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Enquanto atividade profissional inserida num contexto social multifacetado e plural,
ha que se pensar o design de modo sistémico e pluralistico, tornando-o, cada vez mais, uma
atividade capaz de responder aos problemas emergentes, bem como transformando, em ag0es
concretas, a sua responsabilidade socio-cultural. Para tanto, € necessario discutir a formagéo e
o perfil profissional com base nas caracteristicas do meio produtivo ou do tipo de
instituicdo/organizacdo onde o design se insere e atua.

No que tange a influéncia do designer na Gestao do Design e do produto, ha espago
para interferir e discutir idéias. Na execuc¢do do produto, nota-se o interesse do designer em
alargar sua atuacdo, com participacéo ativa no processo de gestdo. Destaque-se o0 grande
potencial da equipe para implementar o processo de Gestdo do Design, no qual as atribuicdes
profissionais do designer estdo relacionadas a politica geral da empresa e a estratégia de
comunicagéo.

A integracdo do design a empresa fortalece a imagem e a identidade da marca, seja
por meio do proprio design, dos servigos ou dos produtos. Uma concorréncia acirrada no
setor industrial, pede maior frequiéncia de renovacdo do produto e a integragdo mais intensa
do design na empresa. Marketing, administradores de empresas, engenharia de produto e
designers industriais deveriam articular acGes e objetivos de modo abrangente e integrado,
desde o projeto, durante ciclo de vida do produto, até seu descarte.

Além da questdo qualidade e do proprio design, registramos a preocupa¢do com a
satisfacdo do cliente, um dos eixos da filosofia da empresa. E sabido que, atualmente, as
organizagfes ja caminham para o entendimento de que os valores dos clientes devem ser a
base da politica gerencial. Notamos, contudo, que o feedback criagdo/producao/consumo nem
sempre acontece, ou ainda ndo se traduz em instrumento pratico de monitoramento da relacdo
cliente/empresa, uma vez que os designers demonstraram ter informagdes escassas sobre o
desempenho dos produtos que desenvolvem.

O presente estudo, levantando questdes sobre a atuacao do designer, e refletindo sobre
as necessidades de formacéo desse profissional, infunde, certamente, nesse meio, 0 gérmen
da discussdo do que seria 0 universo da Gestdo do Design nas empresas. A satisfacdo e
confianga do cliente, alcangadas pela imagem positiva da empresa no mercado, ficam
evidentes na fidelidade do mesmo. No contexto da Gestdo do Design tal fato se constitui em
um significativo instrumento de avaliacdo que demonstra o sucesso do processo de Design

Management, juntamente com a questdo vendas, volume de negdcios e publicidade.



A busca do entendimento e compreensdo da atuacdo do designer nesse contexto,
estimula, interna e externamente a reflexdo sobre a aplicabilidade real da Gestdo do Design,
aproximando teoria e pratica, a fim de viabilizar a criacdo de novos contetdos, formas de
fazer e conceitos acerca do assunto. Podendo favorecer outras areas e campos de atuacgao do
designer, até mesmo em escolas e instituicbes voltadas a atividade, incentivando o
crescimento e o reconhecimento da profissdo em sua totalidade. Contribui na visualizacdo do
potencial existente em cada designer para se constituir um gerente de design em seu local de
trabalho, bem como provoca a reflexdo das empresas, a fim de possibilitar a criacdo de
espacos de atuacdo profissional, cujo retorno social ou financeiro, em geral, é bastante
positivo para a empresa que nele investe.

As caracteristicas, j& descritas e analisadas, da atividade do design no meio
empresarial, levam a crer que o espago de atuacdo do designer tende a se desenvolver e a se
ampliar, tornando-se certamente um propulsor da criacdo e da abertura de oportunidades de
trabalho em areas analogas de outros setores da industria brasileira. Essa visdo otimista ndo
ignora as dificuldades enfrentadas pelo profissional em seu cotidiano de trabalho, ao
contrario, resgata, por meio de delas, os novos valores envolvidos na atuacdo do designer, 0s
quais servirdo de base para acBes futuras na area em termos da relacdo ensino/pratica

profissional.
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