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RESUMO

O artigo tem como objetivo trazer algumas contribui¢6es que envolvem a comunicagéo,
a interculturalidade e as organiza¢des no contexto da sociedade contemporanea. Esses
trés temas emergem em um momento no qual a sociedade observa uma mudanca de
paradigma, que tem alterado as relagfes interpessoais e grupais entre pessoas de
diferentes partes do mundo. Sendo a realidade organizacional tdo complexa, é necessario
que nos debrucemos sobre as diversas disciplinas das ciéncias sociais que, com suas
especificidades, permitem um melhor entendimento da referida realidade. Dessa forma,
o0 conceito de interdisciplinaridade € vital para analisar, mediante maltiplas perspectivas,
os fenbmenos organizacional e comunicacional.

PALAVRAS-CHAVE: Globaliza¢do. Interculturalidade. Multiculturalismo. Didlogo
intercultural. Comunicacéo intercultural.

ABSTRACT

The purpose of this article is to provide diverse input in regards to communication,
interculturalism and organizations in contemporary society. Such themes emerge at a time
when society realizes the shift in paradigm therefore affecting interpersonal and group
relations worldwide. Considering organizational reality a complex matter, it is necessary
to devote our efforts to deeply explore the various disciplines of social sciences, in their
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specificities, allowing a better understanding of such reality. Thus, the concept of
interdisciplinary study is vital to analyze, through multiple perspectives, organizational

and communicational phenomena.

KEYWORDS: Globalization.
Interculturalism. Multiculturalism.
Intercultural  dialogue. Intercultural
communication.

INTRODUCAO

No contexto da globalizacéo, o
aumento das migraces e o0
crescimento das cidades, os desafios
conexos com a preservacdo da
identidade cultural e o fomento do
didlogo intercultural adquirem uma
nova projecdo e tornam-se mais
urgentes. Essa afirmacéo faz parte
do relatério da UNESCO (2009)
que abre o presente artigo e tem
como objetivo trazer a discussao
algumas contribuicdes que
envolvem a comunicacao,
interculturalidade e organizagdes.
Esses trés temas emergem em um
momento no qual a sociedade
observa uma mudanca de
paradigma, que tem alterado as
relacBes interpessoais e grupais
entre pessoas de diferentes partes do
mundo.

O presente texto pretende
tratar, de forma didatica, os
conceitos que levam a compreensdo
da comunicacgéo intercultural. Para
chegar até o nosso objetivo, é
preciso visitar alguns constructos
que, como pecas de um
caleidoscopio, ddo forma e
consisténcia ao entendimento da

comunicacdo intercultural. E isso sO
serd possivel apresentando o
fendbmeno da globalizacdo, a
identidade e a mundializacdo da
cultura, a cultura como cimento das
sociedades e organizagbes, a
comunicagdd  COMO  Processo
inerente & vontade do homem e a
comunicagdo e o  dialogo
intercultural como resultado da
corrente sinérgica que envolve os
conceitos aqui mencionados.
GLOBALIZACAO, INCERTEZAS

E COMPLEXIDADE

O conceito de globalizacdo ja
passou por inumeras definicdes com
diferentes acepcbes, como as que
destacavam os aspectos econémicos, 0s
politicos, o0s sociais, 0s culturais,
principalmente na década dos anos 80.
Para os criticos mais radicais, a
globalizacéo ndo devia ser considerada
como um fenbmeno que tenha
decorrido naturalmente dos avangos do
modo de produgdo capitalista, mas
surgiu de uma politica deliberada a qual
vem sendo formulada e organizada por
governos dos paises ricos, empresas
multinacionais, agéncias
internacionais, com apoio ostensivo da
midia mundial (Wanderley, 2006).

A visdo tradicional de
globalizagdo estava relacionada aos
processos de homogeneizagdo. Hoje, a
visdo mais critica e provocadora trata
de conceituar a globalizacdo como um
processo impulsor da heterogeneidade.
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A referida nocdo de heterogeneidade
estd vinculada aos processos de
hibridizacdo (Canclini, 1999). Desta
forma, a globalizacdo e a hibridizacédo
passam a ser duas dimensGes
inseparaveis que vao permitir as
mesclas culturais. lanni (2005) afirma
gue a globalizacdo é um processo
econbmico, financeiro, tecnoldgico e
cultural e que precisa ser entendido ndo
s6 como modo de producdo ou de
organizagdo da economia, mas também
de pensa-la como um processo
civilizatério. Para o autor, a
globalizagdo é um fenbmeno que
transcende as esferas mais tangiveis das
interacdes entre 0s povos e paises e
altera as relacGes sociais e culturais,
instaurando  novas maneiras de
comportamento na sociedade, gerando
0 que 0 autor propde como um processo
civilizatorio (Grunig, Ferrari, Franca,
2011).

Canclini (1999) dizia que a outra
cara da globalizacdo econbmica e
tecnoldgica € a interculturalidade e que
a globalizacéo nao supde
inevitavelmente uniformidade.
Maalouf (apud Rodrigo Alsina, 2004)
afirmou que a época atual ocorre entre
a harmonizagdo e a dissonancia,
mostrando que se afirmamos com tanta
paixdo as nossas diferencas é porque
somos cada vez menos diferentes. I1sso
se da porque o contato com pessoas de
culturas diferentes aumentou muito,
quer pelo avanco das tecnologias, como
também pelos fluxos migratorios, entre
outros fatores. E quanto mais tratamos
de entender e conceituar a globalizacéo,
mais proximos estamos da dimensao
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intercultural, como fruto do referido
fenbmeno e que ocorre mediante 0s
contatos interpessoais, como também
se manifesta, sobretudo, por meio das

indUstrias culturais.

Rodrigo Alsina (2004, p. 57)
afirma que “é um paradoxo ver que em
um mundo aparentemente tdo bem
informado, a incerteza ndo para de
crescer e que com mais informagao
ignorancia porque
0 qQque néo
sabiamos”. Essa incerteza pode ser
relacionada ao enfoque desenvolvido
por Grunig, Ferrari e Franca (2011)

aumente nossa
comecamos a Ssaber

guando tratam do conceito

vulnerabilidade explicando que é uma
situacdo de fraqueza ou debilidade na

qual as organizagbes se encontram

diante de eventos que podem colocar
em risco sua performance, causados
intensa
competitividade e riscos. O fato de as
incertezas e vulnerabilidades estarem
mais presentes no dia-a-dia das pessoas
faz com que os individuos se tornem
sua propria

por ambientes de

mais conscientes de
complexidade social e Morin (1997),

guando trata da complexidade, propde
fazer uma aproximagao que nos mostra
a diversidade e a complexidade da

realidade.

ElHajji (2006), com relacdo ao

conceito de globalizacéo, afirma que

ndo deve ser entendido em relagdo
ao globo terrestre, mas sim no
sentido da globalidade de uma agdo
ou de um processo, ou seja, a sua
realizagdo vivéncia

ou a sua
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simultanea em multiplos pontos do
espaco. E essa equagio que
possibilita o surgimento efetivo e
concreto das culturas e identidades
transnacionais, fundadas numa
origem comum (muitas vezes mitica),
mas dialeticamente (in)-
dependentes, em contradigdo,
negac¢do ou negociagdo dos quadros
organizacionais estatais e territoriais
tradicionais. (ELHAJJI, 2004, p. 9).

A teoria da globalizacdo,
principais

formuladores, ndo deixou de chamar
atencdo sobre essa correlagédo
dialética existente entre 0 processo
de globalizacdo e a tendéncia
generalizada de
des/reterritorializacdo e de

alteraram. Enfim, o fenébmeno da
globalizacdo estd ai a nos desafiar
para a descoberta de novos modelos
e paradigmas em todo o contexto da
atividade humana, e na continuagao
apresentamos alguns dos elementos
gque compdem o caleidoscépio da
cultura.

IDENTIDADE E CULTURA
COMO FORMADORES
DAS BASES PARA

O ENTENDIMENTO
INTERCULTURAL

A nocdo de identidade é
essencial para o estudo da
interculturalidade. Segundo
Warnier (2000, p. 16), “a identidade
¢ definida como o conjunto dos

reenraizamentos locais, particulares
e transnacionais.

Ndo serdo esgotadas as
possibilidades de  definir a
globalizagéo e sua importancia para
entender a sociedade e 0S processos
interculturais, mas com certeza ela
aumentou 0s pontos de interacdo e
de friccdo entre as culturas,
originando tensbes, fraturas e
reivindicagdes relativas a
identidade, que podem se converter
em fontes potenciais de conflito. E
importante reforcar que a tecnologia
foi um dos fatores impulsores do
processo de globalizagdo, na fungéo do contexto.

medida em que as pessoas passaram Segundo Cuche (2002, p. 182), “a

ater maior acesso as informages € jqentidade 6 uma construcio que se
os relacionamentos entre as pessoas

N ' elabora em uma relacdo que opde um
e organizagbes também  se

repertérios de acdo, de lingua e de
cultura que permitem a uma pessoa
reconhecer sua vinculacdo a certo
grupo social e identificar-se com
ele”. Com isso entendemos que a
cultura e a lingua sdo elementos
primordiais da identidade de uma
sociedade e que influem no
relacionamento com pessoas de
outras culturas e ambientes sociais.
No cenario da globalizacdo da
cultura, um mesmo individuo pode
assumir identificagbes multiplas
gue mobilizam diferentes elementos
de lingua, de cultura, de religido, em
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grupo aos outros grupos com 0s quais
esta em contato”. Desta forma, para o
autor, a identidade existe sempre em
relacdo a uma outra, pois faz parte da
complexidade do social e isso ocorre
por causa de  seu  carater
multidimensional e dindmico. Na
mesma linha Rodrigo Alsina (2004, p.
55) diz que “a identidade ¢ uma
construgdo  cultural ~ fruto  da
socializagdo ¢ da interagdo social”, o
que mostra que para ambos os autores a
identidade &  construida  pela
comparacdo e diferenciacéo.

A reflexdo de Hall (1993, p. 45)
também segue na mesma perspectiva e
aponta que “a identidade é sempre vista
da perspectiva do outro”. Sua
proposicdo nos leva a consideracdo de
gue as identidades s6 podem ser
vislumbradas no que tém a dizer, sobre
si e sobre 0 seu outro, na relagdo com o
outro. Hall (2011) coloca que é urgente
a necessidade de repensar 0
entendimento sobre identidade, uma
vez que ao longo do tempo as
sociedades foram marcadas por
transformacdes que influenciaram a
forma de compreender 0s sujeitos e sua
cultura. Como ja mencionamos, em
seus textos Hall trabalhou com a ideia
de que toda identidade é movel e pode
ser redirecionada e indica a
possibilidade de wusar o termo
identificacdo ou processo identitario
para compreender, de maneira mais
significativa, as representacdes que
formam e transformam as culturas, o0s
sujeitos e 0s espacos. Ao adotar a
identificacdo, Hall defende que
nenhuma identidade é fixa ou imével e
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que ndo somos capazes de encontrar
verdades absolutas sobre as identidades
(Polleto e Kreutz, 2004).

Cuche (2002, p. 176) afirma que a
“cultura pode existir sem consciéncia
de identidade, ao passo que as
estratégias de identidade podem
manipular e até modificar uma cultura
que ndo terd entdo quase nada em
comum com o que ela era
anteriormente”. Antes de definir a
interculturalidade é recomendavel
primeiro refletir sobre o conceito de
cultura, reforcando que ambos o0s
constructos, cultura e
interculturalidade, estdo baseados em
estudos cognitivos e de comunicagao.

Usado  essencialmente  pela
antropologia, 0 conceito tradicional de
cultura tem sido questionado por
diversos pesquisadores diante das
profundas mudancgas que ocorrem no
mundo. Porém, ndo podemos deixar de
mencionar uma das definicOes classicas
elaborada por Schein (1986), que
define cultura como

um conjunto de pressupostos bdsicos
que um grupo inventou, descobriu ou
desenvolveu ao aprender como lidar
com os problemas de adaptagdo externa
e integragdo interna e que funcionaram
bem o suficiente para serem
considerados validos e ensinados a
novos membros como a forma correta
de perceber, pensar e sentir, em relagdo

a esses problemas. (SCHEIN, 1986, p. 47).
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Do ponto de vista mais
tradicional da antropologia, cultura
refere-se a sistemas de significados
compartilhados e através dos quais
os diferentes grupos  sociais
compreendem e estruturam suas
vidas individuais e coletivas e o
mundo material que o0s rodeia.
Assim, a cultura seria caracteristica
de grupos definidos em termos de
sua especificidade e associada a uma
sociedade e a um territdrio. Cultura
é assim percebida como
espacialmente especifica: grupos
diferentes  ocupariam  espacos
distintos e representariam “culturas”
particulares e Unicas.

Hoje tratamos a cultura como
um processo em mutagdo, complexo
e criativo, que pode ser abordado de
maltiplas  maneiras e, como
decorréncia de sua peculiaridade,
ndo ha consenso entre 0s estudiosos
sobre a sua definicdo. Justificamos
essa nova abordagem pela exposi¢do
dos individuos aos processos de
globalizacdo que o0s coloca em
embates diante das diferencas
culturais, de estilo de vida e de
pensamento. Os individuos e o0s
diferentes grupos diante do cenario a
gue sdo expostos  produzem
respostas distintas ao proprio fato da
diferenca que, por causa da
globalizacdo, parece cada vez mais
6bvia. Portanto, hoje as sociedades
vao aprender a lidar com as
diferencas mais do que em qualquer
outro momento histérico.

opera para constituir os sujeitos em
um sistema de representacdes
compartilhadas e, como reforca
Hall, o correto seria falar de
“culturas” e ndo de “cultura”, uma
vez que existem diferentes culturas.
Ganesh (2015), por meio de um
exemplo histérico-culinario —
Garam masala é um tempero
autenticamente indiano gque contém
grdos de variadas pimentas e
especiarias que chegaram de
distintas partes do mundo —,
mostrou que o mundo é e sempre foi
intercultural, e que todas as culturas
sdo hibridas. E que somente a
analise histdrica pode revelar a
natureza hibrida de todas as culturas
e nesse sentido, toda cultura é a
histdria de encontros interculturais.
Nenhuma cultura reproduz uma
Unica cultura; somos  todos
multiculturais mesmo no interior de
nés mesmos, e reproduzimos e
atuamos  identidades  étnicas,
profissionais, sexuais, de género e
de classe. A cultura é o estudo das
relacbes entre elementos em um
modo de vida global e é um
processo onde ocorrem as lutas por
significados (Hall, 2003). Cultura,
segundo Grunig, Ferrari e Franga
(2011, p. 139) pode ser
compreendida como

a maneira de entender um
determinado contexto e de nele
atuar. Ela é o resultado da

experiéncia humana, ou seja, é

Hall (2011, 2003) e Ganesh

(2015) concluem que a cultura prépria de cada sociedade, na qual
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as ideias ou premissas ddo sentido
ao mundo e também permitem a
interagdo entre os elementos que a

compdem.

Se anocao de cultura é basica para
0 entendimento do comportamento das
pessoas em determinado contexto
social, a cultura nacional faz parte do
universo para compreender e lidar com
as diferencas que surgem nas interacdes
entre fronteiras. Como consequéncia
natural da integracdo econémica e da
globalizagéo, aumenta a necessidade e
a busca por modelos praticos que
expliqguem as diferengas entre crengas
culturais, bem como atitudes e
comportamentos baseados nos
ambientes empresariais de diferentes
culturas.

A cultura esta relacionada com a
comunicacdo. A comunicagdo permite
gue a cultura ndo seja algo estatico, mas
sim um processo de constante
reafirmacdo e também de redefinicao.
As relagbes entre a cultura e a
comunicacao sdo tdo complexas que até
mesmo expressa-las é dificil: ao mesmo
tempo em que a comunicagao permite a
existéncia da cultura, a cultura
condiciona a forma de comunicarmos.

Outro ponto relevante a destacar é
que as praticas comunicativas e de
gestdio dos relacionamentos das
organizagdes ocorrem em um contexto
multicultural e, dessa forma, as
organizacdes latino-americanas devem
ser  compreendidas por  suas
caracteristicas proprias, que
dificilmente sdo as mesmas dos paises
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desenvolvidos. Essa leitura cultural
obriga o0 pesquisador a analisar a
realidade latina de maneira particular,
de acordo com os elementos da cultura
local.

INTERCULTURALIDADE E
MULTICULTURALISMO:
OLHARES DA
CONTEMPORANEIDADE

A interculturalidade é o topico que
amplia a discusséo sobre a importancia
da cultura, revisitada no item anterior,
assim como a comunicagdo que em
seguida sera tratada. A
interculturalidade significa a relacéo
entre pessoas de distintas culturas e, na
verdade, a interculturalidade se produz
desde os inicios da humanidade, na
medida em que pessoas de culturas
diferentes se relacionaram ao longo da
historia. Para compreender melhor as
especificidades das terminologias,
separamos e comparamos 0S conceitos
de multiculturalismo e de
interculturalidade.

Segundo Barbosa e Veloso
(2007), o multiculturalismo e a
interculturalidade séo dois conceitos
que merecem ser diferenciados um do
outro. De acordo com as autoras, a
no¢do de multiculturalismo vai além
das politicas identitarias, pois trata das
questdes da diferenca e da identidade
sob a rubrica do “reconhecimento” da
diferenca. Este conceito inclui ndo sé
identidades pessoais, mas também
temas mais abrangentes, como as
politicas multiculturais, os dilemas
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éticos relacionados a diversidade
cultural e étnica, os conflitos
interculturais e a questdo da integracao
(individual e social) a novas
comunidades politicas multiculturais e
transnacionais. Também enfatiza a
coexisténcia de varios diferentes no
interior de um mesmo espaco € ao
mesmo tempo, sem a necessidade de
interacdo, com uma interagdo limitada
ao minimo necessario para a operagao
da vida cotidiana ou, ainda, circunscrita
a dimenséo publica e juridica. Rodrigo
Alsina (1997) entende por
multiculturalismo a coexisténcia de
distintas culturas em um mesmo espaco
real, mididtico ou virtual. O
multiculturalismo marcaria o estado, a
situacdo de uma sociedade plural a
partir do ponto de vista de comunidades
culturais em identidades diferentes.

Segundo Rodrigo Alsina (2008,

p. 131), a “interculturalidade ¢ um
conceito relacional e, como tal, pode
servir para estabelecer pontes entre
culturas, disciplinas e teorias, porque
a interculturalidade é um olhar que
busca o cruzamento com outras
culturas, disciplinas e teorias”.

Ainda que quiseéssemos criar
tipologias ou modelos culturais,
todas as propostas seriam imprecisas
para analisar o individuo que se
encontra mergulhado na sua cultura
€ NoS processos comunicativos,
frutos dos cenarios nos quais ele se
encontra. Apesar da dificuldade de
mensurar  0S  comportamentos,
Rodrigo Alsina (2008) apresenta no
Quadro 1 uma proposta para
entender as transformacbes do

espaco e dos individuos por meio de
trés estagios ou, como diz o autor, de
trés mundos como resultado do
processo cultural. O autor afirma que
oS “mundos monocultural,
multicultural e intercultural
coexistem na atualidade construindo
visdes de mundo que conformam
nossa maneira de pensar, sentir e
atuar” (Rodrigo Alsina, 2008, p.
142).
As caracteristicas apontadas
no Quadro 1 descrevem a
transformagdo e convergéncia dos
mundos e representam  uma
evolugdo no pensamento e nas
praticas sociais e culturais. No
mundo monocultural existe pouco
espaco para o dialogo e, portanto,
para 0 processo comunicativo; a
desigualdade e a intolerancia entre
as pessoas refletem a falta de espaco
para o respeito a diferenca e a
diversidade. N&o h& um olhar
sinérgico para outras culturas e
préticas e, portanto, a
estigmatizagdo e o0 preconceito
estdo presentes nas relacfes. No
mundo multicultural o dialogo
multilateral ndo existe, pois o
processo se estanca na informacao.
A tolerdncia ao outro e a
coexisténcia de culturas distintas
reforca a identidade U(nica e a
construcdo de alteridades. A nogédo
de territorio e o reforgo identitario
fazem com que os sujeitos tenham
dificuldade em aceitar os outros de
diferentes culturas. E no mundo
intercultural que se produz o
didlogo verdadeiro, fruto da
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comunicacao simétrica. O respeito,
a diversidade e o reconhecimento do
outro com as suas diferencas sdo
aceitos levando a uma convivéncia
diversa e plural. Portanto, s6 uma
mudanca de cosmovisdo, de
paradigma, fara com que o dialogo
intercultural seja uma realidade.

O PROCESSO DE
COMUNICACAOE O
ESTABELECIMENTO DO
DIALOGO

A comunicagdo  deve  ser
entendida como um processo continuo
e permanente do qual o ser humano néo
pode prescindir. Também ¢é um
processo de interacdo que € produzido
na criagdo de sentido e significados
(conotativos) e, portanto, é dialogo.
Para outros,
esse processo vai além e realmente cria

comunicacdo € definida como a
cocriagdo de novos significados
(denotativos), o que €é normalmente
chamado de “construcao de consenso”
(Susskind;  McKearnen;  Thomas-
Lamar, 1999). Como um processo
comunicativo, o definimos como um
conjunto de elementos
interdependentes e dindmicos que, de
maneira  multidimensional, atuam
sinérgica e continuadamente.

Para Marcelo Manucci (2005), a
comunicacgdo é um espaco de sincronia
e de gestdo de percepcbes no qual os
diferentes olhares da realidade se
entrecruzam, formando novos
conceitos e simbolos, ou seja, é 0
processo central de todo agrupamento
humano, uma vez que esta na base de
todo o sistema social, pelo qual
perpassam  as  interacBes  dos
individuos.

Por que a comunicagdo entre
pessoas de culturas diferentes é tdo

Quadrol: Os mundos monocultural, multicultural e intercultural

Monocultural

Multicultural

Intercultural

Desinformacdo

Informagéo

Comunicacdo/Dialogo

Expulsdo/exterminio

Coexisténcia

Convivéncia

Desconhecimento

Conhecimento

Reconhecimento

Desigualdade Diferenga Diversidade
Conquista Territorio Desterritorializagao
Intolerdncia Tolerancia Respeito

Conversdo cultural

Culturalismo

Olhar multifatorial

Identidade univoca

Reforgo identitario

Identificagcbes e mesticagem

Estigmatizacao

Construgdo de alteridades

Descoberta de adscri¢des identitarias

Monolinguismo

Multilinguismo

Multilinguismo e lingua comum

Fonte: Rodrigo Alsina (2008, p. 143).

significado compartilhado,

também

denominado  “consenso”  (Grunig;
Ferrari; Franga, 2011). Nesse caso,

20

desafiante? Acreditamos que o desafio
estd em que a comunicacdo, antes de
tudo, deve ser um processo de
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relacionamento e, em seguida, requer
necessariamente ser compreendida
como interacdo e vinculo entre os
sujeitos. A medida que um grupo de
pessoas compartilne uma determinada
maneira de vida, a possibilidade de que
a comunicacdo seja mais eficaz é maior
e, COmo consequéncia, maior sera a
possibilidade de que o0s sujeitos
entendam, assumam e apreendam
reciprocamente o sentido que a cultura
tem para cada um deles.

E fato que a comunicagio
intercultural se  apropria  dos
elementos béasicos com os quais 0
processo de comunicagdo estd
conformado, que sdo: a difusdo, a
interacdo, a  estruturagdo, a
observacdo, a expressdo, sempre
com o objetivo de conseguir a
criacdo de sentido. A comunicagdo
intercultural utiliza a difusdo quando
as pessoas necessitam  trocar
informacdes, saberes que foram
construidos a partir de cédigos nem
sempre conhecidos ou
compartilhados. A comunicagdo
intercultural é fundamentalmente
interacdo, & medida que os sistemas
se vinculam e compartilham
conhecimentos, saberes, visdes de
mundo e imagens de si proprios e de
outros com quem interatuam. A
comunicacdo intercultural  esta
relacionada com o intercAmbio de
signos e simbolos.

A VISAO CALEIDOSCOPICA

DO PROCESSO DE COMUNICACAO

Como campo de pesquisa e
disciplina académica, a
comunicacao intercultural é
considerada  pelos  estudiosos
internacionais como recente, ainda
em fase de consolidacdo. Esse
mesmo estado da arte pode ser
considerado para o Brasil, onde o
estudo da comunicacdo intercultural
¢ ainda incipiente nas universidades
brasileiras, ao contrario da
antropologia e da sociologia, que
contam com robustos estudos sobre
cultura e a relacdo entre culturas,
comparando os espacos de relagdes
entre os individuos de culturas
distintas e, desta forma, olhando
para 0 fendmeno da
interculturalidade.

O que ocorre atualmente, fruto
das novas demandas das sociedades
e do fendbmeno da globalizacao, é
que a comunicagdo intercultural
passou a ser um fenbmeno
importante a ser estudado para
entender as relagdes inter e multi
culturais, pois os relacionamentos e
a criacdo de sentido dos processos
sociais tém sido cada vez mais
necessarios na vida contemporanea.
Esse recente interesse em estudar a
comunicacdo intercultural pode ser
entendido pela nova dindmica da
sociedade, na qual as culturas séo
hibridas e os contatos entre as
pessoas diferentes sdo cada vez
mais frequentes, o que leva a
aceitacdo de que a comunicacao e 0s
processos culturais sdo cada vez
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mais incoerentes dentro do mundo
global e da onipresenca digital
(Ganesh, 2015). Por outro lado,
além da importancia da disciplina
de comunicacdo intercultural,
vemos que o objeto de estudo conta
com  problemas de ordem
epistemoldgica.

Esse cenario mostra que o
estudo da comunicacéo intercultural
deve ser interdisciplinar, ou seja, é
atraves da transversalidade de
outras disciplinas das ciéncias
sociais que serd possivel que os
estudos e pesquisas avancem.

A comunicagdo intercultural
parte das dimensdes interativa e
relacional do  processo  de
comunicagdo. E interativa porque
concebe 0 processo comunicativo
COmO mecanismo que permite as
acOes relacionais, mas é também
relacional porque o peso dessas
relaces condiciona constantemente
a direcdo e o sentido da interacdo.
Segundo Rizo (2010, p. 21), “a
comunicacao intercultural é uma
comunicagdo  conflitiva,  pois
desencadeia interagbes que nem
sempre estdo estruturadas para a
simetria e o equilibrio”. Segundo a
autora, as  desigualdades e
assimetrias obedecem a condigdes
historicas concretas de dominacédo
fruto dos conflitos existentes entre
diferentes culturas. Em qualquer
situacdo de interacdo intercultural,
dois ou mais grupos levam consigo
repertérios  de  conhecimento
disponiveis e é no contato entre eles
qgue se produz o espaco no qual

| Perspectivas, dilemas e desafios da comunicagdo intercultural

negociar as interpretacbes do
mundo. Portanto a chave da
comunicacdo intercultural é a
interacdo com o diferente, com tudo
aquilo que, de forma objetiva ou
subjetiva, se percebe como
diferente, seja qual for o motivo da
diferenca: raca, género, classe
social, preferéncia sexual etc.

A relacdo entre os sujeitos que
atuam e interatuam acontece no espacgo
da vida cotidiana ou também no mundo
intersubjetivo. O resultado esperado
dessa interagdo, intermediada pela
comunicagdo, deve produzir um
consenso, no qual a negociagao supere
o conflito.

Na medida em que a comunicagao
intercultural tenha sentido para o0s
sujeitos podemos afirmar que esta
criado o espaco para o didlogo cultural,
tema que veremos a seguir.

CONSIDERAGOES FINAIS

Depois de trazer a discussdo
algumas contribui¢des que envolvem a
comunicagao e as relacOes
interculturais, observamos que essas
questdes estdo no centro das reflexdes
sobre a globalizacdo, a cultura e a
sociedade contemporanea, pois pensar
a cultura é pensar o que diferencia um
grupo de outro e uma sociedade da
outra. A abordagem das tematicas
mencionadas mostra que sempre nos
encontramos em uma arena de
conflitos, de debates e de diferentes
pontos de vista e que assim deve ser,

Revista Arte 21, Sdo Paulo, v.5, n.2, p. 82-94, jul.—dez. de 2015



Perspectivas, dilemas e desafios da comunicagdo intercultural | Ferrari, M.A.

pois 0 pensamento pasteurizado ndo
reflete a sociedade contemporanea.
Pela escassa producédo de estudos
brasileiros sobre a comunicacdo
intercultural, os pesquisadores locais
tém sido obrigados a buscar e, as vezes
a referendar, pesquisas e materiais
oriundos de visdes de mundo
historicamente distintas do contexto
brasileiro. Em que pesem as diferencas
conceituais, ideologicas, histéricas e

metodoldgicas dos estudos
internacionais, 0s  pesquisadores
estrangeiros oferecem uma

contribuicdo tedrica no sentido de
proporcionar ao pesquisador brasileiro
uma fonte de referéncias para seus
estudos nacionais.

Da reflexdo realizada no presente
texto, podemos destacar a forte relagdo
entre cultura e comunicacdo, que é
destacada por Stuart Hall, para quem a
cultura e a comunicacdo sdo sinébnimas.
Também insistimos em que a
comunicagdo intercultural s6 pode ser
estudada a luz da interdisciplinaridade
dos conhecimentos, ou seja, das teorias,
dos conceitos e das abordagens das
distintas disciplinas das ciéncias sociais
— seja por meio dos conceitos da
psicologia que trata dos processos de
construcdo de culturas e da mediacdo
como mecanismos especificos para a
aculturacao, como pela colaboracdo da
area da educacdo quando prople a
educacdo intercultural para a educacéo
de paz e a prevencdo do racismo, por
exemplo. N&o menos importante,
também a area da comunicacdo analisa
as formas dos relacionamentos entre os
diferentes, tendo como objetivo a

producdo de uma comunicacao
mediada e com sentido para que todos
0S sujeitos participantes desse processo
possam comungar de uma
compreensao comum.

Segundo Dantas (2012), o
pensamento cientifico é (nico e
ainda pode ser considerado de
exceléncia em seu proprio campo,
porém quando ultrapassa essa ténue
linha, pode destruir o universo
simbolico de outras culturas. Nesse
sentido, para a autora “o dialogo
intercultural tem um carater de
projeto ético guiado pelo valor da
aceitagdo do outro” (Dantas, 2012, p.
17).

Fica claro no texto que a
interculturalidade  necessita  de
algumas condicOes para que exista e
elas sdo: privilegiar o didlogo — e
para isso é vital estabelecer uma
interrelacdo, e ndo uma dominagéo
entre os sujeitos. Temos observado
que, muitas vezes, 0s estudos
interculturais mostram que o contato
entre culturas é antes um fator de
conflito do que sinergia, uma vez
que no processo de contato com
culturas diferentes o sistema de
crengas e valores esta sujeito a
friccdes. Segundo, eliminar o0s
esteredtipos tdo comuns no contato
cultural; e ao elimina-los, é preciso
uma mudanca de mentalidade. Em
seguida, iniciar a negociacdo
intercultural — e para isso € preciso
que os diferentes sujeitos aceitem o
dialogo em posicdo de igualdade. E
finalmente reconhecer que o0s
valores de nossa sociedade nédo séo
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Unicos e nem sdo os melhores, e que
aceitar que as demais culturas tém
seu valor proprio € reconhecer que o
mundo ¢é feito de e para as
diferencas.
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