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e tivéssemos que escolher

apenas uma palavra para
caracterizar o momento em que

vivemos
hoje, eu diria que essa palavra é a
“velocidade”. Virtualmente, quase

tudo o que vivemos hoje -- mudancas,
tecnologia, reestruturagdo social --, j&
existia também no passado. O mundo
sempre mudou com novas tecnologias
reestruturando a sociedade, criando e
extinguindo civilizagbes. Nada disso
¢ novidade. A nova e decisiva
varidvel na equacdo da histdria
humana, e que define a nossa era, é a
velocidade.

E por que a velocidade da vida
cotidiana estd aumentando? Por

! Termo definido por Ray Kurzweil
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varios motivos, mas principalmente
porque: 1) a tecnologia viabilizou a
existéncia de uma  sociedade
conectada, que por sua natureza de
colaboracéo acelerou os processos de
inovacdo, que por sua vez nos trazem
novos avangos tecnoldgicos que
alimentam 0 ciclo de
desenvolvimento, tornando-os cada
vez mais curtos e rapidos e; 2) cada
nova tecnologia, mais avancada e
rapida que as anteriores, permite o
desenvolvimento mais rapidamente
de tecnologias mais avangadas.
Assim, estamos vivendo a Era do
Crescimento Exponencial * , que
revoluciona o ambiente de marketing
e business.

Nesse cendario, as habilidades
profissionais tdo valorizadas no
século XX caem por terra dando lugar
a um novo leque de proficiéncias
necessarias para lidar com um
mercado em constante mudancga, no
gual a férmula de ontem ja nédo
resolve mais o problema de hoje:
velhos mapas ndo funcionam em um
novo territorio.

Até o final do século XX, o ritmo
de mudanca era lento e a informagéo
era cara e escassa. Quem tinha
informacdo naquele contexto, tinha
poder. A partir da disseminacdo da
internet, principalmente a partir do
inicio do século XXI, passamos a
sofrer uma aceleracdo das mudancas
e, a0 mesmo tempo, a informacéo foi
se tornando abundante, acessivel,
barata e rapidamente descartavel.
Assim, a informacéo foi deixando de
ser um bem valioso (pois tem se
tornado cada vez mais efémera e
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amplamente disponivel a todos). O
que se torna extremamente valioso
nesse cenario atual é saber conectar a
informacdo o0 mais rapida e
eficientemente possivel para extrair
inteligéncia para usar no momento em
gue estamos — e que, daqui a pouco,
também ja passou. Para tanto, é
necessario ter criatividade para
solucionar novos problemas e
aproveitar as oportunidades inéditas,
implementando solu¢es que gerem
valor em forma de inovacdo na
sociedade. Portanto, inovacdo e
criatividade sdo hoje algumas das
competéncias mais valiosas da nossa
era, e que nos ddo poder sobre 0 novo
ambiente que emerge. Dessa forma,
passamos da Era da Informacédo para
a Sociedade da Informagéo (em que a
informacdo deixa de ser escassa e
restrita e torna-se elemento béasico da
estrutura  social,  viabilizando-a,
fluindo livremente), que é a base da
Era da Inovagdo — em que o poder se
deslocou para aqueles (pessoas e
organizagBes) que tém criatividade
para criar solugdes novas para cada
NOVO Cenario que se apresenta.

Nesse contexto, penso que €
justamente esse 0 grande desafio de
sobrevivéncia hoje: saber se adaptar
rapidamente as mudangcas para
conseguir obter resultados antes que
tudo mude novamente. Para tanto,
acredito que as trés principais
habilidades para se conseguir isso
sdo: 1. Pensamento Critico
2. Criatividade
3. Conexdo (Social e Tecnoldgica)

Pensamento Critico: em um cenario
em que tudo muda constantemente,
ndo da tempo de esperar que alguém
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analise 0 que estd acontecendo para
nos contar depois. Isso era a
caracteristica do século passado —
acompanhavamos as mudangas no
mundo por meio dos noticiarios,
cursos, boletins, etc., preparados por
especialistas. Hoje, guando
recebemos os resultados dos estudos
de especialistas, o cenario ja& mudou.
Assim, é essencial que
desenvolvamos a habilidade de pensar
por nds mesmos e avaliar o que é
certo, errado, oportunidade, ameaga,
etc., para conseguirmos tomar
decisBes em tempo habil para obter
bons resultados. Os individuos e
organizagdes que conseguem avaliar
melhor o seu ambiente obtém
vantagem competitiva sobre 0s
demais.

CRIATIVIDADE: se 0 pensamento
critico nos apresenta as novas
oportunidades e problemas, a
criatividade é a habilidade necessaria
para torna-los em solugdes. Né&o
conseguimos  resolver  problemas
novos ou aproveitar oportunidades
inéditas se ndo formos criativos.
Formulas velhas ndo solucionam
problemas novos. O Unico modo de se
atuar em um mundo em constante
mudanca € por meio da criatividade.

Conexdo: se, por um lado, a
criatividade nos aponta o caminho, ele
ndo tera nenhum valor se ndo for
implementado. Para se implementar a
criatividade de modo a se obter
inovacdo (criatividade aplicada que
agregue valor a algum publico) é
necessario desenvolver conexoes,
tanto com tecnologias quanto com
pessoas.
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Quanto mais complexo se torna
o0 mundo, mais facil se torna ter ideias
e mais dificil implementa-las. Por
exemplo, nos anos 1980, tinhamos
muito menos estimulos no mundo que
favorecessem a criatividade. Sabemos
gue a criatividade se alimenta da
associacdo e conexao de referéncias
prévias armazenadas em nOSSO
cérebro.  Assim, quanto  mais
repertério e experiéncias tem um
individuo, maior a probabilidade de
ele gerar solugdes criativas. Dessa
forma, quanto mais informacdes
recebemos e mais possibilidades de
interagir e experimentar possuimos,
mais tendemos a conectar e associar
referéncias para ter ideias. O nosso
contexto atual €& extremamente
estimulante e, por isso, fomenta mais
facilmente a geracdo de ideias. Por
outro lado, nos anos 1980, era muito
mais se implementar uma ideia. A
quantidade de plataformas
tecnolégicas disponiveis era bem
menor, além das pessoas, empresas e
paises serem muito mais isolados
geograficamente. Dessa forma, essas
limitagOes facilitavam o processo de
aplicacgdo das ideias. Hoje, o cenério é

0 oposto — temos inumeras
plataformas  tecnologicas  como
possibilidades  para  utilizacéo,

N

associadas & interligagdo de tudo e
todos no planeta, envolvendo
incontaveis linguagens, habilidades,
opcoes, etc. Acredito que seja muito
importante entender essa
transformacdo do mundo em termos
de complexidade e o quanto isso afeta
a criatividade e inovacédo
(implementagdo) para que ndo
fiquemos no campo etéreo da iluséo
de que ‘tudo acontece
automaticamente’ depois que se tem
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uma boa ideia. Penso que, quem
implementa hoje, é tdo ou mais
importante do que aquele que tem as
ideias.

Vejamos, a seguir, as principais
transformacdes que afetam
profundamente a sociedade
aumentando a sua complexidade que,
em consequéncia, modifica todas as
dimensoes de nossas vidas, inclusive
o trabalho.

CRESCIMENTO EXPONENCIAL

“Se dou 30 passos lineares, chego a 30.
Se dou 30 passos exponenciais, chego
a bilhdo.” — Ray Kurzweil

Com a disseminacdo da banda
larga de internet no inicio do século
XXI, iniciou-se o fenbémeno de
aceleracdo de inovacao resultando em
um crescimento exponencial
tecnoldgico no mundo. Esse processo
¢ responsavel pela vertiginosa
transformacéo social e de mercado
gue temos vivido na ultima década. A
tecnologia é o principal fator de
transformacdo do planeta, e quanto
mais rapidamente a tecnologia muda,
mas rapidamente o planeta muda
também. A tecnologia recria a
realidade. Se pensarmos nas décadas
anteriores, nossos pais e avos viviam
uma realidade completamente distinta
da nossa. Se formos ainda mais longe,
ha alguns séculos, as civilizagbes
eram totalmente diferente das atuais.
A tecnologia criou e destruiu
civilizagbes ao longo da historia da
humanidade.
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Se observarmos o século
passado, apenas uma tecnologia, a
eletricidade, transformou
completamente a vida e o poder no
planeta. Tudo o que fazemos hoje
depende da eletricidade, inclusive a
internet e os principais meios de

comunicacao e producéo.
Aquecimento,  conservagdo  de
alimentos, luz, computadores,

entretenimento, virtualmente tudo era
diferente h4 100 anos, antes da
disseminacdo da eletricidade. Sem
eletricidade, o mundo n&o funciona
mais. O mesmo aconteceu com 0
crescimento das tecnologias baseadas
em derivados fosseis — conforme a
dependéncia desses combustiveis e
sub-produtos foi aumentando na
indUstria, mais foi crescendo o poder
dos paises produtores de petréleo.
Hoje, conforme evolui e avanca a
criagdo de tecnologias baseadas em
fontes alternativas e limpas, o0s
produtores de petréleo perdem
gradativamente seu poder no mundo.
Portanto, conforme muda a
tecnologia, muda também o cenario.
Se isso sempre foi assim, hoje
essa constatacéo torna-se ainda mais
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importante para a tomada de decis&o.
No século XX para qualquer
tecnologia alcangar 50 milhdes de
pessoas no planeta demorava
décadas. Hoje, varios aplicativos de
celular, como o WhatsApp
conseguem colocar 50 milhdes de
pessoas novas por més na plataforma
(ver figura 1). Desse modo, se a
tecnologia cresce exponencialmente,
veremos transformacdes cada vez
mais impactantes em nossas vidas.

Para efeito de ilustragdo,
vejamos palavras essenciais no
mundo de hoje e que ndo existiam e
ndo faziam sentido em nossas vidas ha
200 anos: carro, avido, gasolina,
petréleo, diesel, coca-cola,
refrigerante. Outras que ndo existiam
ha 30 anos: e-commerce, Google,
Microsoft, wi-fi, CD, DVD. Ha 15
anos: pendrive, smartphone, Youtube,
Twitter, Facebook, LinkedIn,
Facebook. Ha 5 anos: big data, 4G,
Waze, WhatsApp, Snapchat, etc. E,
finalmente, palavras que mudaram
totalmente de sentido:  cloud,
engajamento, amizade, curtir,
descurtir, fa, tablet, telefone, Apple,
winchester, orelhao, etc.

Skype
A2 J 52mm

FIGURA 1: Grafico comparativo do crescimento das principais plataformas de midias sociais em 4 anos de existéncia. Fonte:

Year 2 Year 3 Year 4

/2014/02/19/in-one-chart-heres-why-facebook-is-blowing-19-billion-on-whatsapp/ acessado em 1.jun.2015
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No entanto, por outro lado, por
mais rapidamente que a tecnologia
evolua, a cultura e 0 nosso cérebro
ndo conseguem crescer N0 mMesmo
ritmo. A evolucgdo cultural € bem mais
lenta que a tecnoldgica, e a evolucdo
biologica € ainda mais lenta que a
cultural. Dessa forma, grandes saltos
tecnoldgicos ndo conseguem  ser
absorvidos na mesma velocidade pela
sociedade e nossos corpos, que

seguem um ritmo linear de
crescimento. A figura 2 mostra o
crescimento exponencial da

tecnologia versus o crescimento linear
do cérebro humano.

Podemos observar pela figura 2
gue no inicio, por volta do ano 2000,
as curvas linear e exponencial estdo
juntas. No entanto, com o passar dos
anos, a distancia entre o crescimento
exponencial e o linear vai se
acentuando, aumentando o ‘gap’ entre
tecnologia e cérebro. Vemos também
que estamos ainda em uma situacéo

em que essa distancia ndo é téo
grande. O que isso significa? Se o
degrau de crescimento entre cérebro e
tecnologia tende a aumentar cada vez
mais, e se jad estamos sentindo um
desconforto grande com o ritmo atual,
como ficara o futuro?

A resposta é: depende de como
usamos a tecnologia! Se 0 nosso
cérebro ndo consegue dar saltos, mas
0 ambiente estd mudando cada vez
mais rapidamente, parece impossivel
sobreviver a isso. A mera existéncia
de mais tecnologias avancadas no
mundo por
si s6 — computadores, mobilidade,
redes sociais digitais, sensores, busca,
smartphones, avides, aplicativos, etc.
—n&o nos torna automaticamente mais
inteligentes ou poderosos. No entanto,
por outro lado, quando conseguimos
incorporar as tecnologias de forma a
ampliarem as nossas capacidades
humanas - tanto fisica, quanto
cerebrais —, nos tornamos, sim, mais

CRESCIMENTO EXPONENCIAL

HOJE

FIGURA 2: Gréfico que mostra em laranja, a curva exponencial de crescimento tecnoldgico e em amarelo o crescimento linear
do cérebro humano. Fonte: imagem criada baseando-se em http://en.wikipedia.org/wiki/Accelerating_change e
http://www.kurzweilai.net/the-law-of-accelerating-returns acessados em 1.jun.2015
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poderosos e inteligentes. O fi ldsofo
francés Pierre Lévy apresenta no seu
livro ‘As Tecnologias da
Inteligéncia’ 2 experimentos que
mostram que o l&pis e papel,
tecnologias bastante simples,
permitem que se consiga resolver
problemas l6gicos com muito mais
profundidade do que usando apenas o
cérebro. Nietzsche dizia que a
méaquina de escrever escrevia melhor
do que ele, e Einstein falava que o seu
lapis era mais inteligente do que ele.
Ou seja, quando sabemos usar 0 nosso
cerebro combinando-0 com as
possibilidades  tecnoldgicas  do
ambiente, ampliamos as suas funcoes
no ritmo que a tecnologia se
apresenta.

Estudos comprovam que pessoas
medianas equipadas de computadores
e colaborando entre si conseguem
melhores resultados do que pessoas
brilhantes sozinhas. Isso é mostrado
na apresentacdo de Shyam Sankar no
TED ‘Th e Rise of Human-Computer
Cooperation’®, que pode ser acessada
pela fi gura 3.

2 LEVY, P. (1993). As tecnologias da Inteligéncia.
S3o Paulo, Editora 34. 3
http://www.ted.com/talks/shyam_sankar_the_
rise_of_human_computer_cooperation#t-47900
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FIGURA 3: Imagem do video “The Rise of Human-
Computer Cooperation”, apresentado por Shyam Sankar
no TED Global 2012, e que pode ser acessado pelo QRcode
ao lado da imagem ou em http:// goo.gl/Ulstc5

CIBRIDISMO

Esse  processo em  que
dependemos cada vez mais de
tecnologias para ampliar e expandir
nossa capacidade humana, torna-nos
em seres hibridos dos nossos corpos
biolégicos e as tecnologias digitais do
ciberespaco, e esse estado é chamado
de cibridismo®. Conforme surgem
mais plataformas e tecnologias
digitais com as quais nos conectamos,
mais cibridos nos tornamos. Se vocé
tem uma conta de webmail (Gmail,
por exemplo), e ndo tem cdpia das
suas mensagens no seu computador,
provavelmente vocé se  sente
incompleto, limitado e desconfortavel
quando esta sem conexao e precisa de
alguma informacdo armazenada na
sua conta. As suas fotos que estdo

% Para saber mais sobre Cibridismo:
http://youtu.be/apyFQEUUTPA
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publicadas nas midias sociais —
Facebook, Instagram, etc. -
provavelmente ndo estdo impressas
ou organizadas em outro lugar. Partes
nossas (e-mails, contatos, fotos, etc.)
estdo cada vez mais distribuidas no
ambiente  tecnoldgico. O nosso
cérebro tem incorporado a busca
digital de modo que n&o lembramos
mais das informagbes, mas onde
encontra-las: predominantemente o
Google, na maior parte do mundo —
esse fendmeno é chamado de Google

Effect (qual é a capital do
Cazaquistdo? Lembrou ou buscou na
internet?). @) exoesqueleto

comandado pelo cérebro humano ja é
uma realidade que foi apresentada
recentemente  pelo  neurocientista
brasileiro Miguel Nicolelis*, que além
de permitir que paraplégicos possam
se movimentar, tem o potencial de

ampliar muito as capacidades
humanas de transporte, carga, e
diversas  outras  funcionalidades

fisicas, até mesmo voar.

Duas consequéncias principais
séo decorrentes do cibridismo — 1)
estamos vivendo a 22 maior revolugéo
cognitiva da historia (a primeira foi o
causada pela tecnologia da prensa de
Gutenberg e a disseminagao do livro);
2) dependemos cada vez mais das
tecnologias digitais para operarmos
no mundo. 1sso nos leva a um cenario
de digital divide: de um lado, aqueles
gue incorporam e usam as tecnologias
a seu favor, tornando-se senhores
delas, e de outro lado, aqueles que
estdo a sua mercé, funcionando como

* http://g1.globo.com/ciencia-e-saude/
noticia/2014/06/jovem-paraplegico-usaexoesqueleto-
chuta-bola-na-abertura-da-copa.html

° http://goo.gl/UdO7Ra

©Ver: http://www.theguardian.com/world/2013/
oct/20/young-people-japan-stopped-havingsex e
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escravos. O dominio tecnoldgico nao
¢ mais oportunidade, tornou-se
necessidade e liberdade.

A evolucdo humana passa hoje
pelo processo cada vez mais
simbidtico com a tecnologia,
aumentando a complexidade da nossa
existéncia. Além da ampliacdo
cognitiva que o cibridismo alicerca,
ele traz consigo inumeras outras
questdes e transformacdes bioldgicas
e sociais. A humanidade esta
experimentando uma reconfiguracéo
social e bioldgica (mental e fisica).
Por exemplo, criangas pequenas hoje
possuem Gtima coordena¢do motora
fina para utilizar um smartphone ou
tablet com firmeza. No entanto, elas
tém apresentado dificuldades em
executar macro movimentos que eram
extremamente faceis para as geracoes
anteriores, como: saltar, dar
cambalhotas, cavar. Estudos mostram
que a nocdo de intimidade e amizade
é diferente hoje para os jovens®, se
comparados as geracOes anteriores —
isso é resultado das interagdes em
midias sociais digitais. O mesmo
acontece com 0 sexo: uma parte dos
jovens hoje declara que preferem
relagbes virtuais digitais ao contato
carnal ¢ (batizados de geracdo
herbivora). Um relatério de pesquisa
da Cisco que traca o0 panorama
corporativo da Geragdo Y’ mostra que
guase metade (42%) dos entrevistados
abriria mao do olfato para ter acesso a
internet, se tivesse que escolher entre
um e outro.

http://www.bbc.co.uk/portuguese/
noticias/2013/10/131024_otaku_japao_sexo_dg.shtml
7 http://computerworld.com.br/
carreira/2014/11/10/relatorio-da-cisco-tracapanorama-
corporativo-da-geracao-y/

Revista Arte 21, Sdo Paulo, v.4, n.1, p. 82-94, jan.—jun. de 2015



Conforme nos misturamos mais
e mais com os computadores, uma das
discussbes mais acaloradas da
atualidade é a questdo da
possibilidade de um ser humano se
apaixonar por um computador. Muito
antes do filme Her® (2013), ja em
2002, o filme SIMONE ® abordava
esse assunto. A quantidade e
profundidade das transformacbes e
complexidades sdo tantas, que uma
biblioteca inteira ndo seria suficiente
para discutirmos as suas implicagoes.

Somos cada vez mais homo
digitalis, misturando a nossa natureza
biolégica anal6gica individual com o
aparato tecnoldgico digital universal.
Com isso, pavimentamos o caminho
para que nao sé a plasticidade cerebral
humana consiga acompanhar a
escalada tecnolégica exponencial,
mas também nos alavancando para
um passo ainda maior, construindo
um neocortex coletivo global.

COMPLEXIDADE

Uma das principais
consequéncias das transformagoes
gue a tecnologia tem trazido ao
ambiente — crescimento exponencial,
velocidade, cibridismo, etc. — é o
aumento da complexidade.

A partir do momento em que um
ambiente passa a depender de mais
variaveis, ele se torna mais complexo.
Dessa forma, conforme passamos a
nos conectar mais com mais pessoas e
tecnologias, aumento a quantidade de
ligacGes e relacbes que temos, mais
complexa se torna a sociedade e,
consequentemente, 0 mercado e 0S

8 Warner Bros, 2013.
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negocios. Um exemplo disso é se
compararmos a complexidade dos
mercados nos anos 1980 e hoje: antes
da década de 1980, o mundo era
bastante isolado e cada mercado
atuava com pouca dependéncia dos
demais. Conforme a conexdo entre
mercados comega a aumentar na
década de 1990, comegamos a
experimentar um aumento de
complexidade de modo que quando
um mercado na Asia sofria alteragdes,
isso passava a impactar também os
mercados e bolsas de valores dos
Estados Unidos e Europa. De |4 para
cé a conexdo aumentou sensivelmente
e, hoje, ndo apenas a macro-
economia, mas também a micro-
economia depende cada vez mais do
relacionamento entre pessoas e
tecnologias.

O aumento da complexidade em
qualquer ambiente requer um
aumento de sofisticacdo dos seus
agentes, ou seja, das pessoas que
atuam nesses ambientes. Portanto, a
complexidade muda as regras do jogo,
e para obter sucesso é necessario que
as  pessoas  adquiram  novas
habilidades. Para tanto, em ambientes
complexos € essencial desenvolver as
seguintes competéncias: 1.
Conhecimento do ambiente
2. Patamares de simplicidade
3.  Multi-inter-intra-

transdisciplinaridade
4. Colaboracéo

Analisemos cada um deles.
Conhecimento do ambiente: Quanto

maior a complexidade de um
ambiente, menos previsivel ele se

° New Line Cinema, 2002.
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torna, pois deixa de ser linear. Nesse
contexto, a Unica forma de se
conseguir sucesso € por meio do uso
de tecnologias que aumentam a
assertividade das probabilidades.
Conforme mencionado
anteriormente, 0 NOSSO SUCESSO emM um
cenario de crescimento exponencial
de tecnologia depende de como a
usamos. Um exemplo disso é o caso
do time americano de baseball
Oakland Athletics, cujo técnico, Billy
Beane, ndo tendo muitos recursos
financeiros para contratar bons
jogadores, com a ajuda do jovem
matematico Paul DePodesta,
comegou a usar analises estatisticas
de performance de jogadores
medianos para montar um time
competitivo. Apesar da descrencga dos
dirigentes na época, com 0 uso desse
tipo de tecnologia, o pequeno time
chegou as finais. Depois disso, todos
0s grandes times de baseball nos
Estados Unidos comegaram a usar
esse mesmo tipo de técnica e, hoje,
guem ndo usa ndo consegue mais
competir © . De la pra c4, as
possibilidades de sistemas e analises
de dados aumentou
significativamente, e processamentos
muito mais poderosos (como, por
exemplo, big data) certamente
oferecem vantagem a quem sabe usa-
los. N6s, brasileiros, sentimos na pele
0 poder do uso da tecnologia no jogo
da Copa do Mundo de 2014 em que
perdemos de 7x1 para a Alemanha,
que, usa analise de dados sobre
jogadores adversarios para tracar

10 Essa histdria foi descrita no livro “Moneyball: The

Art of Winning an Unfair Game”, escrito por de Michael
Lewis e que, posteriomente tornou-se também o filme
homénimo langado em 2011. Ver http://
en.wikipedia.org/wiki/Moneyball e http://en.wikipedia.
org/wiki/Billy_Beane para mais informagdes.
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estratégias de jogo!t. Dessa forma, o
conhecimento do ambiente e das
tecnologias que nos  permitem
aumentar o nosso grau de acerto séo o
caminho para se conseguir bons
resultados.

Patamares de Simplicidade: Quanto
mais complexo se torna um ambiente,
mais dificil fica se tragar um caminho
linear a seguir. Dessa forma, para se
evoluir é essencial que conquistemos
nossos objetivos passo a passo, por
meio dos patamares de simplicidade,
que sdo degraus que alcangamos e
dominamos antes de dar o proximo
passo. Um exemplo disso € a propria
evolugdo do ser humano desde o
nascimento. Quando um bebé nasce,
ele adentra um mundo altamente
complexo mas possui apenas poucas
habilidades: mamar e chorar. Para
progredir em termos de
movimentag&o, o primeiro patamar de
simplicidade que ele precisa
conquistar ¢ ‘sentar’. No inicio, ele
tem bastante dificuldade, mas depois
de um tempo, quando domina a
técnica de sentar, o bebé faz isso com
maestria. ApOs conquistar  esse
patamar, se ele se acomodar, ndo
evolui mais. Assim, o préximo degrau
é engatinhar, depois, andar, correr,
nadar, e assim por diante. No
ambiente complexo em que estamos,
somos exatamente como 0 bebé
enfrenta e conquista o mundo
complexo e, para tanto, precisamos
ter ciéncia de qual patamar estamos
no momento e qual serd o préoximo

! Para mais informagdes: http://oglobo.globo.com/
sociedade/tecnologia/o-software-alemao-13258431 e
http://www.reuters.com/article/2014/07/07/ us-soccer-
world-ger-scouting-idUSKBNOFC11620140707
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gue devemos conquistar. Dessa
forma, vencemos a complexidade.

Multi-intra-inter-trans
disciplinaridade: =~ Aumentar  a
complexidade de um ambiente
significa aumentar a sua dependéncia
de mais varidveis. O aumento da
quantidade de varidveis por sua vez
significa um aumento de disciplinas
(&reas do conhecimento) distintas que
precisam interagir entre si para que o
sistema funcione. Dessa forma, para
tanto, sdo necessarias habilidades que
consigam integrar as multiplas
disciplinas, operando tanto dentro
delas (intra), quanto entre elas (inter)
e transcendendo cada uma.

Colaboracdo: O aumento de
variaveis do ambiente decorrente da
complexidade comporta-se como 0
aumento da quantidade de fios em
uma trama de tecido: quanto maior a
sua densidade, mais dificil fica puxar
um fio sem afetar o outro. Dessa
forma, conforme a conexdo aumenta
em cendrios complexos, qualquer
alteracdo em uma de suas partes tende
a afetar as demais de modo que a
interdependéncia entre elas também
aumenta. Hoje, o grau de
complexidade aumentou muito, pois
ndo apenas  mercados  estdo
conectados, mas também, e
principalmente, coisas e pessoas.
Dessa forma, a interdependéncia entre
todos nos faz com que precisemos
cada vez mais uns dos outros para
obter resultados. Além disso, devido
ao aumento de disciplinas, torna-se
quase impossivel que apenas um
individuo seja capaz de dominar todas

2 De Masi, 2000.
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as disciplinas em um ambiente com
alto grau de complexidade. Assim, a
colaboracéo passa a ser uma condicéo
essencial necessaria para garantir a
sobrevivéncia nesse cenario.

FUTURO DO TRABALHO
As transformacbes analisadas

anteriormente tém afetado
profundamente o trabalho em todas as

suas dimensbes: habilidades e
capacitacoes necessarias,
funcionamento, gestéo,

produtividade, hierarquias, locais e
percepcao.

H& quase duas décadas, o
sociodlogo italiano Domenico De Masi
ja discutia as transformacdes do
trabalho no seu livro “O Ocio
Criativo” (2000), apontando que 0
modo como temos visto o trabalho
tem variado ao longo do tempo,
passando de uma visdo negativa e
sentenga condenatéria para 0s
catélicos ha alguns séculos, a uma
disputa mercantil para os liberais, e
tornando-se um direito a ser
conquistado, como a  Unica
possibilidade de redencdo para
Marx*2. O principal conceito do livro
é que, com as transformagdes sociais,
cada vez mais iriamos misturar
(trabalho + estudo + lazer),
reconfigurando o sentido de trabalho
na era poés-industrial, em que o
trabalho, entdo, passa a ser a atividade
que cada um exerce, porém, com
alegria e criatividade.

Acredito que o principal fator
que nos leva a essa transformacédo do
trabalno é o colapso de tempo e
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espago causado pelas tecnologias
digitais - elas derrubam
simultaneamente as barreiras
geograficas e  temporais das
atividades, tornando cada vez mais
dificil separar trabalho, lazer e estudo
como era antigamente. Ndo é mais
necessaria a associacdo de lugares
fisicos e atividades como antes. Ha
algumas décadas, para se fazer
qualquer coisa era preciso estar
fisicamente no local onde a atividade
pudesse acontecer. Por exemplo, o
unico modo de uma equipe trabalhar
junta era indo ao escritério, onde
podiam se reunir e usar 0S
equipamentos  necessarios.  Para
conversar com varias pessoas, era
necessario marcar um encontro com
todas elas em um local que
possibilitasse a reunido. Da mesma
forma, para ter lazer, precisdvamos
estar em casa ou em um local de lazer
(como o cinema, por exemplo). Para
podermos estudar, precisdvamos ir a
escola, pois era 0 espaco que detinha
os professores e bibliotecas para que
pudéssemos aprender. Hoje, podemos
trabalhar, estudar e nos divertir
praticamente em qualquer lugar,
gracas as tecnologias moéveis. Em
nossas vidas pessoais temos abragado
a fluidez da tecnologia de forma
ampla. No entanto, as empresas ainda
sofrem com o paradigma industrial
baseado no local de trabalho e
reunides presenciais fisicas. Esse
descompasso entre a vida pessoal
fluidla e a vida profissional
“engessada” tem causado inimeros
problemas de produtividade e stress.
Para que o proclamado 6écio criativo

 http://www.pewinternet. org/2014/08/06/future-of-
jobs/

92

de De Masi (2000) se realize,
precisamos evoluir para espagos
colaborativos virtuais que

alavanquem a produtividade.

Por outro lado, em funcdo da
penetracdo das tecnologias digitais
em nosso cotidiano, torna-se cada vez
mais dificil de se separar trabalho,
estudo e lazer. A conexd com o
trabalho continua em casa e o lazer e
relacionamentos pessoais invadem o
ambiente de trabalho devido a
onipresenga tecnoldgica. Quando o
tempo de trabalhar era separado da
vida pessoal, fazia sentido mensurar o
trabalho em horas. No entanto,
guando as atividades se misturam em
qualquer tempo, as métricas do
trabalho ndo podem mais ser
mensuradas em unidades temporais,
mas precisam, urgentemente de

outros  parametros, como, por
exemplo, resultados alcancados e
produtividade.

Considerando-se  que  toda
revolucdo tecnologica traz consigo
uma reestruturacdo de habilidades
necessarias para atuar no cenario que
emerge, consequentemente isso causa
uma transformacgdo essencial nas
capacitagcdes profissionais. O que a
maquina a vapor e tecnologias
mecanicas fizeram pelo musculo
humano durante a Revolucdo
Industrial, as tecnologias digitais
estdo fazendo pelo cérebro humano.
Os computadores tém aprendido
rapidamente a realizar as funces
repetitivas do ser humano. Segundo o
estudo “Al, Robotics and Th e Future
of Jobs %, da Pew Internet Research,
47% dos empregos tém alta
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probabilidade de serem substituidos
por computadores nos proximos 10 a
15 anos (fi gura 4).

Além da substituicdo de
habilidades humanas repetitivas, as
tecnologias digitais atuam também de
forma a eliminar intermediarios na
cadeia produtiva, alterando
profundamente a confi guracdo de
profi ssdes e empresas no mercado.
Um exemplo disso séo os aplicativos
gue conectam diretamente  0sS
clientes/consumidores e 0S
produtores/fornecedores, como
99Taxi, Airbnb, Hotels.com,
Tripadvisor, etc. Esses servigos fazem
com que os intermediarios — agéncias
de taxis, hotéis, pacotes turisticos, etc.
tornem-se cada Vvez menos

O futuro do trabalho | Gabriel, M.

necessarios. Esse  efeito  de
desintermediacdo tecnoldgica afeta
virtualmente todas as &reas. Um
professor, por exemplo, que seja
apenas um intermediario  de
transmissdo de contelidos passa a ter
cada vez menos valor na cadeia
educacional j& que qualquer aluno
pode acessar 0s contetdos que quiser
a qualqguer momento por meio de
tecnologias digitais, sem precisar de
professor. Um corretor de imoveis
que apenas ‘apresenta’ opcdes aos
seus clientes sera rapidamente
substituido pelos aplicativos que
fazem o mesmo servigo, mas melhor.

Assim, conforme 0S
computadores passam a realizar o
trabalho
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FIGURA 4: Gréfi co que apresenta a probabilidade de desemprego tecnoldgico nas diversas profi ssdes. Fonte: Pew Internet
Research [http://www.pewinternet.org/2014/08/06/future-of-jobs/] acessado em 1.jun.2015.
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Mangers
Supervisors

na era digital (a direita).

humano, o que sobra para n6s? Aquilo
no que somos melhores: a emocéo, a
habilidade humana que (ainda) nédo
pode ser desempenhada  por
computadores. O estudo da Pew
Internet Research mostra que as
atividades que envolvem habilidades
humanas (artes, esportes,
comunicacao, etc.) sdo as que tém
menor probabilidade de substitui¢do
tecnoldgica. Assim, precisaremos
cada vez mais de profissionais e
empresas que criem e implementem
solucbes e que realizem o contato
humano, como cuidadores de saude.
Dessa forma, a piramide de
distribuicdo  de  fungBes  que
governava 0 mundo até recentemente
estda se transformando em uma
ampulheta, com  muito  mais
ocupacbes qualificadas ganhando
bastante, com poucos intermediarios e
muitas  ocupagcbes  operacionais
ganhando pouco (figura 5).

FIGURA 5: Grafico representativo da piramide de profissdes hierdrquicas (a esquerda) e a ampulheta de profissdes

E importante ressaltar que em
uma ampulheta, a areia que esta em
cima tende sempre a cair. I1sso é o que
acontece no mercado atual em que o
ritmo exponencial de transformagédo
tecnoldgica causa a obsolescéncia dos
conhecimentos mais rapidamente —
quem esta em cima precisa se reciclar
constantemente para ndo cair. Para
tanto, precisamos desenvolver e
manter nossas habilidades humanas.

) sistema educacional
tradicional nos ensinou a responder.
No entanto, o computador é melhor
do que os humanos para dar respostas.
Para ter sucesso no século XXI,
precisamos aprender a perguntar. O
futuro do trabalho, portanto,
provavelmente dependerd da nossa
humanidade aplicada a sistemas
computacionais e alavancada por eles.
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