


{RESUMO}

Sem unidade de reivindicacoes e liderancas organizadas, as
manifestacoes nas ruas das capitais brasileiras, em junho de 2013,
mostraram a dimensao dos novos movimentos sociais em rede e a face
repressorada policia, reaquecendo o debate sobre acrise darepresentacao
politica e o direito de viver na cidade com qualidade, num pais onde o
déficit das instituicoes democraticas e a baixa participacao popular na
conducao das politicas publicas continuam sendo desafio para os governos
easociedadecivil. Aluzdatrajetoriados movimentos sociais noBrasil, 0
artigo analisa as caracteristicas e motivacoes das reivindicacoes em rede
decomunicacaoon-line e semfio, bem como a eficacia das acoes coletivas.
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{ABSTRACT}

Without unity of claims and leaders organized, the demonstrations
inthe streets of the Brazilian capitals, in june 2013, showed the scale of
the new social movements in network, the repressive expression of
police, increasing the debate on the crisis of political representation and
theright to live in the city with quality, in a country where the deficit of
democratic institutions and the low popular participation in the public
policies arestill being challenge for governments and civil society. With
contributions of theories and the trajectory of social movements in Brazil,
this article analyzes the characteristics and motivations of the claimsin
communication network online and wireless, as well as the effectiveness
of collectiveaction.
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Em junho de 2013, algumas capitais brasileiras foram surpreendidas por série de
atos, acoes e manifestacdes coletivas. Nas ruas, pessoas protestaram contra o aumento
depassagensdostransportesurbanos, pelaqualidade dosservicospUblicos, pelofimda
corrupcao, pela reforma politica e até o impeachment de governantes. As mobilizacdes
que comecaram pacificas, foram reprimidas pela policia militar, transformando-se num
duelo de forcas entre manifestantes, profissionais daimprensa e policiais, com varios
momentos de violéncia, revelando tracos de despreparo, truculéncia e autoritarismo dos
policiais. Contrarios a presenca de bandeiras de partidos politicos ou de movimentos
sociais, historicamente, organizados no Brasil, a maioria dos manifestantes era jovens que
nasceram e cresceram em centros urbanos, em contextos de plena expansao do consumo e
do neoliberalismo dos Ultimos 30 anos. Para muitos, eraa primeira experiéncia de protesto
ouacaocoletivaem locais publicos da cidade. Sentiam-se donos das ruas defendendo o
Pais numa situacao diferente do costume de festejar a vitoria do time de futebol preferido
ou do Brasil em jogos da Copa do Mundo. Eles foram as ruas mobilizados pelo ativismo
nainternetevariosassumiamseremosfilhosdasredessociais. Paraosjornais,emduas
semanasdoiniciodas mobilizacdes, cercade75%dobrasileirosapoiavam omovimento
nas ruas. A medida que cresciam os comentarios, compartilhamentos e adesdes na
internet ao que acontecia nas cidades, aumentava também a variedade das pessoas e
grupos de adeptos. Aos universitarios e profissionais liberais, juntaram-se grupos de
anarquistas, ativistasque prezamousodaforcacomoferramentadeacaopoliticaeaté
jovens conservadores com tendéncias neofacistas.

A midia tradicional, principalmente a TV e os jornais, tiveram dificuldade
de entender o que acontecia nas ruas, o sentido e quem se manifestava. No inicio,
subestimou as primeiras manifestacdes. Deu pouca atencao, voz ou espago como sempre
fez ao mencionar ou cobrir os protestos de professores pela qualidade da educacao
publicaegratuita, dossem-tetopelodireitoamoradiaoudeprofissionaisdasalde pela
qualidade dos servicos dos SUS (Sistema Unico de Satde). Tratava-se, naquele momento,
segundooseditoriaisereportagens, de mobilizaces queatrapalhavamotransitoeque
comprometiam os trabalhadores a chegar ao trabalho. Nao demorou a considerar os
manifestantes de “vandalos” e “baderneiros”. Em seguida, apos a repressao e agressao a
jornalistas e fotografos por policiais militares, passou a reservar mais tempo e espaco ao
acontecimento, mas ja era tarde. Para os manifestantes, noBrasil, a midia tradicional ede
massa esteve, fortemente, alinhada as elites econdmicas e aos interesses conservadores,
condicao que justificava os manifestantes expulsarem reporteres das agdes coletivas.

A adesao dos mais variados grupos as mobilizacdes dificultou a formacao de
uma pautacomum, oaparecimentode liderancas eoconsensoentre os manifestantes.
0 fato comprometeu a interlocucao com governantes e autoridades publicas, sendo que
parte da sociedade, ao acompanhar pela TV, confundia-se sobre a agenda e o sentido
das reivindicacoes. A internet e as redes sociais conectaram jovens e os ajudaram a
compartilhar queixas e indignacoes. Mas, eles nao contavam com o fato de que ao
mesmo tempo em que as redes aproximavam individuos, fragmentavam e dispersavam



os objetivos, as motivacoes, decisoes e a formacao de consensos, deixando o movimento
vulneravelaapropriacaoeacaodegruposnemsempre coerentesarazaooriginariados
protestos.

Ouso do facebook, dos twitters e dos celulares como ferramentas de mobilizacao
social nas manifestacoes brasileiras acompanha o perfil dos movimentos sociais recente
como Occupy Wall Street (EUA) ea Primavera Arabe. Nestas, os meios de comunicacéo
on-line e em rede viabilizaram os protestos antiglobalizacdo e anti-ditaduras em paises
deculturaarabe. Diante de multidoes que se apossaramdas ruas e pracas, intelectuais
procuraram explicar a onda de manifestacées mundo afora. Curiosos com a acao das
tecnologias da informacao e comunicacao (TIC), alguns defenderam o nascimento
de um novo ativismo politico e a renovacao das formas de mobilizacao social. Outros
permaneceram desconfiados com os vinculos e a capacidade das redes sociais na internet
agregarem pessoas e grupos em torno de causas comuns.

Independente da mensuracao dos ganhos sociais efetivos das mobilizacées
noBrasil, ofatoéqueelaspromoveramadiscussaosobre certascategoriasdasciéncias
sociaise politicas, entre elas: ademocraciaeaparticipacdopopular, acoercaoeocontrole
social, o Estado e as politicas publicas.

Artista visual Julia Malta

{ARTE 21}

//,
47 4
{ } ) ano 1| n°2



{MOVIMENTOS SOCIAIS NO BRASIL: CONCEITOS E HISTORICIDADE}

Ahistoria dos movimentos sociais na América Latina esta, fortemente, associada
ao processo de crise dos sistemas ditatoriais, a retomada de democracia, a renovacao
dos quadros de liderancas politicas e a ampliacdo da participacao popular no Estado,
na elaboracédo e conducéo de politicas publicas. No Brasil, avancos importantes na
Constituicao Federal (CF) de 1988 em relacao a garantia dos direitos sociais, a qualidade
debenseservicos publicos e apromocaodacidadaniaderam-se, emparte, pelasacoes
e pressoes dos movimentos sociais dos anos anteriores a constituicdo. Os principios de
politicas publicas desaude, assisténciasocial e educacéo, vigentes na CF, foramresultados
diretos da forca mobilizadora de sanitaristas, educadores e profissionais da assisténcia
socialque, juntoscomapopulacaoaolongodosanos70e 80, promoveramassembleias,
foruns, comissoes e conferéncias para o encaminhamento de solucées dos problemas e
das demandassociais.
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Arelevanciados movimentos sociais paraapolitica, sociologia e comunicacao
partiu do reconhecimento da sociedade civil como esfera permanente de conflito de
interesses, identidades coletivas e motivacoes diversas de individuos e grupos sociais
que ultrapassam as determinacoes, exclusivamente, econdmicas ou de classe social,
resultantes da relacdo capital-trabalho como os sindicatos e os partidos politicos.
Destacou-se também pela maneira como os grupos sociais organizados percebiam e
reconheciam as caréncias e demandas por direitos, as necessidades de servicos e bens
publicos. Eles chamaram atencao ao mobilizar individuos em lutas reivindicatorias fora do
dominiodo Estado, em conexdes com o mercado e asociedade civil, apartirderede de
colaboracao e solidariedade entre pessoas e grupos sociais.



Alain Touraine (1977 e 1998), Manuel Castells (1977), Ruth Cardoso (1983 e
1985), Pedro Jacobi (1983 e 1993), Eunice Durham (1984), Tilman Evers (1982, 1984) sao
alguns exemplos de pesquisadores que, dentro e forado Brasil, procuraram, nadécada
de80, elaborarumarevisaosobreahistoricidade, asconquistas, ateoriaeapraticados
movimentos sociais. Eles os reconheceram como fenémeno social novo, efetivo e ao
mesmo tempo ambiguo para os estudos das ciéncias sociais e politicas tanto em paises
comhistoricode Estadode bem-estarsocial quantonaquelescomregimesditatoriais.

O interesse era encontrar definicoes para o novo comportamento social dos
individuosearelacdocomoambiente, osmecanismos deintegracdosocial eastensdes
sociais urbanas resultantes. Alain Touraine foi um dos primeiros a defender a necessidade
dos estudos sobre os novos movimentos e formas de organizacao dos individuos. Para
ele, ja nos anos 70, era importante conceitua-los como sujeitos coletivos e politicos que
lutam por transformacodes sociais, no campo e no meio urbano, defendendo a elaboracao
de diferentes projetos de sociedade, mais democraticos e participativos, baseados em
lacos de identidade, relacoes de género, etnia e geracao. Tourraine considera-os peca
fundamental e mesmo o sentido das acdes da sociedade civil. Alberto Melucci (1989) e
Manuel Castells (1977) também procuram explicar a emergéncia dos movimentos sociais
a partir dos conceitos de identidade coletiva e politica, categorias condicionantes para a
formacao de redes sociais.

A maneira como nasciam e sobreviviam os movimentos revelava praticas nao
unificadas, heterogéneas ou inconstantes, colocando em xeque a ordem do Estado, das
instituices partidarias ou sindicais e mesmo da vida social a partir das proprias contradicdes
dos problemas e questdes urbanos. O descontentamento e a acao reivindicatdria de individuos
foram reflexos do aprofundamento da precarizacao e da fragilizacao das condicoes de vida
nas cidades e da consequente afirmacao dos direitos pelos atores sociais. Neste sentido, a
literatura sobre os movimentos sociais a partir da década de 60 sinalizava

uma quebra da tradicao anglo-saxonica dos estudos sobre participacao,
centrados noindividuo e suas formas de associatividade. Muitos trabalhos
nesta perspectiva sao conduzidos visando estabelecer graus e formas de
participacao da populacao em diversos grupos associativos ou organizacoes,
semdefinicao precisade suasfuncdesouefeitos. (JACOBI, 1993, p.11)

No Brasil, parte dos estudos sobre movimentos sociais destacou o carater
coercitivodo Estado, o regime autoritario e aexclusao econdomica como razoes para as
reivindicacdes dos movimentos urbanos. A critica ao autoritarismo e a repressao politica,
presentes nos movimentos emergentes nas cidades, faziam deles alternativas politicas a
populacao. O aparelho de Estado aparecia como categoria monolitica que garantia pouca
representatividade e participacaopopular. Asanalises privilegiavamacontraposicaoentre
0 movimento social e o sistema institucional vigente, a natureza da espontaneidade e do
senso de justica dos excluidos e, principalmente, a independéncia das acdes coletivas em
relacdo as elites e aos partidos politicos. A participacao popular era valorizada em i e era
conduzida poratores politicos novos com meios alternativos aos padroesinstitucionais
que, no entanto, exerciam pouca influéncia na politica governamental.



Durham (1994) salientou que os novos movimentos traziam questoes além da
problematica das caréncias urbanas. A exclusao social nao afetava apenas os pobres. As
mudancas nos modos de vida provocados pela expansao dos meios de comunicacao,
do consumo e da tecnologia expressavam-se no aparecimento de novos grupos sociais
que, emmeioaosconfrontoscomaordemsocial, exigiamreconhecimentoedireitos. O
fato da dimensao cultural dos individuos e grupos produzir conflitos norteou e fortaleceu
o0 nascimento do movimento ecologista, homossexual, negro, indigena e feminista, por
exemplo. Ressaltava-se, nestesentido, aheterogeneidadedascaréncias, asreivindicacoes
coletivase aemergéncia daidentidade sociocultural, que determina nova cultura politica,
nao vinculando-a aos interesses exclusivos de classe social.

A condicao heterogénea das identidades socioculturais determinava diferentes
formasdemilitanciaedemeiosparaatransformacaopolitica. Primeiramente, cabiaavaliar
opapeldosagentesexternos (igreja, partidos, profissionaise politicos) asclasses populares
na mediacao dos movimentos com o Estado e o mercado, bem como na construcao dos
principioscoletivosdaacaopolitica, daautonomiaedasformasdeorganizacaointerna
dos movimentos. A colaboracao, por exemplo, de médicos sanitaristas na defesa da agua
edasaldepublicaserviudeacaopedagogicanapromocaodaconsciénciademoradores.
Em seguida, nao podia fugir a discussao a espontaneidade das mobilizacdes e a resisténcia
em nao se subordinar as organizacoes politicas. Além disso, o compartilhamento das
experiéncias e praticas individuais reforcava a necessidade de analise sobre o alcance
dos novos movimentos sociais umavez que detinham processos abertos de reuniao, de
adesao, de hierarquias e tomadas de decisao, estando sujeitos as contradicdes internas e
asdiferentes formas de interacao e rejeicdo ao Estado (JACOBI, 1993).

Alvo das reivindicacdes e criticas dos movimentos sociais, o Estado também teve
perfilde propulsorede contensdodos movimentos. ParaCardoso (1985), ainoperancia
dosservicosestataisestimulouacriacadode acdes coletivasque forcavamaimplementacao
de politicas sociais, estreitando a relacdo do Estado com a populacéo. Ele ndo podia abrir
méaodo didlogo comos usuarios dos servicos e bens estatais sob risco de comprometera
imagem e a ideologia da intervencao governamental.

{REDEDEMOVIMENTOSSOCIAISEMOVIMENTOS SOCIAISEM REDE}

Acondicdoderedenaoénovanapraticaedebatesobreosmovimentossociais,
tampouco nasceu com a expansao da internet e das ferramentas de comunicacaoon-linee
sem fio como facebook, twitters e smartphones. O termo rede foi introduzido nas ciéncias
sociaisapartirdadécadade40econtinuasendoalvodeestudos, interpretacéesenovos
sentidos. Anocdo derede passou aser utilizada pela geografia para designar redes técnicas
e de producao, pela administracao na referéncia as redes empresariais, na economia
paraexplicaraspraticasde consumoemrede. Naantropologia, éricaadiscussaosobre
redesde parentescoevizinhanca, porexemplo. Nasociologia, odebatefoiemtornodo
surgimento das redes como condic&o para a articulacao politica, ideoldgica, simbélica e
da identidade dos individuos. O conceito de rede tornou-se estratégico para a analise das



relacdes e formacao dos vinculos sociais de pessoas e grupos em sociedades globalizadas,
informatizadas e multiculturais. Tratou-se, assim, de um conceito propositivo paraa
articulacao de acoes coletivas, baseado na cultura da cooperacao e da solidariedade,
capaz de sinalizar organizacées com distribuicao de poder e tomadas de decisao mais
horizontalizadas edemocraticas.

Desde a década de 90, a discussao teorica sobre a acao coletiva ja apontava
a natureza expandida e diferenciada das relacées que originavam e sustentavam os
movimentos sociais, cadavez menos resultantes das relacdes entre capital-trabalhoe
classes sociais. Mario Diani (1992) destacou trés caracteristicas dos novos movimentos em
contextosdesociedadesglobaisedainformacao. Elesseriam: a) rede derelacdesinformais
entrepessoaseinstituicdes; b) estruturasemconstante conflitoemrelacdoaumadversario
definido e; c) grupos que possuem identidades compartilhadas. As acdes publicas em
grupo eram consideradas movimentos sociais a medida que tinham identidade coletiva e
que nasciam, estruturavam-se e se alteravam por intermédio de diferenciacdes simbolicas
e dos conflitos politicos entre seus membros, Estado, organizacoes e instituicoes.
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A tipologia de Mario Diani pode ser complementada com a classificacao definida
por Scheren-Waren (2006) sem o risco de comprometimento de ambas. Paraa autora,
ha trés niveis de articulacao dos individuos nos movimentos sociais, representando
desde as filiagOes e aproximacoes locais de pessoas as articulacdes mais universais e
ou internacionais de interesses e valores. Desta forma, destacam-se: a) o associativismo
local (associacoes civis e comunitarias, movimentos populares, ou de bairro) e os sujeitos
sociais que se interessam por causas sociais. Pode-se incluir a formacao de ONGs, o
terceiro setor e osacampamentos dos sem-teto ousem-terra, vinculados, ounao, as redes
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nacionais e transnacionais; b) as organizacdes interorganizacionais como os foruns da
sociedade civil, as associacdes nacionais de ONG e as redes das redes. Trata-se da reuniao
dos associativismos locais com uso de instrumentos de comunicacdo, principalmente, a
internettendo oobjetivodemobilizareemponderarasociedadecivile; c)asmarchase
mobilizacdes em espacos publicos com agoes resultantes da articulacao dos movimentos
sociais, das ONGs, dos foruns, das redes de movimentos. O interesse é dar visibilidade
as causas, ultrapassar os limites dos integrantes do movimento, atrair simpatizantes,
criar efeitos simbolicos na esfera pUblica, interferir na agenda da midia e na formacao da
opiniao publica. No Brasil, a Marcha Nacional pela Reforma Agraria e a Parada do Orgulho
Gay sao exemplos disso.

Recentemente, a nocao de rede é discutida a partir de duas perspectivas de
analise. A primeira reconhece a rede como metafora de organizacdes coletivas mais
flexiveis e menos hierarquicas. A segunda aborda a natureza, os niveis e a extensao
dos vinculos entre os atores sociais nas redes. Se no passado, 0os movimentos sociais
caracterizavam por grupos que se formavamforadoambiente doEstadoedomercado,
mantendo o alvo de suas criticas e reivindicacdes contra a ineficiéncia do aparelho estatal
edesuasorganizacodes, apartirdosanos 90, paraalguns pesquisadores, adimensao das
redes de movimentos sociais pode até incluir ONGs, cientistas, governos e organizacoes
internacionais. Apesquisa deElizabeth Umlas (1998) sobre o Comité Nacional paraadefesa
dos Chimalapas, no México, mostra que se tratou de uma rede ambientalista formada por
ONGs ligadas ao meio ambiente, representantes das comunidades indigenas, militantese
pesquisadores em prol da interdicao da construcao de uma rodovia que cruzaria reservas
ambientais eindigenas.

As manifestacdes brasileiras de junho de 2013, em questao neste artigo, sao
extensivas a discussao sobre o novo carater dos movimentos sociais em rede, estruturados
a partir das ferramentas de comunicacédo e conexao on-line e sem fio, proprios das
sociedades pos-industriais e informacionais. Anovidade do aparato tecnolégico rouba
aatencao de cientistas politicos e sociais, entre eles Manuel Castells. Para o autor de
Galdxiadalnternet (2003), Poder da ldentidade (2007) e Redes de Indignagdo e Esperanca
(2013), os movimentos sociais atuais deixaram para tras as velhas formas de organizacéao
verticalizada e hierarquizada, da exigéncia de liderancas fixas, bem como afastam-se da
arregimentacao e conducao de individuos e grupos em torno de temas e reivindicacoes
unificados.

Na eradainternet e dos telefones celulares, os movimentos utilizam-se, cada vez
mais, da comunicacao e da rede multimodal on-line e off-line, estimulando variedade de
conexodes, com razoes e objetivos diversos entre seus membros, simpatizantes e futuros
militantes. As conexdes entre os individuos nascem de formas espontaneas, nem sempre
por motivos racionais e tendem a expansao continuada ja que

Castells (2013) acredita que a estrutura descentralizada da rede potencializa as
chances de participacdo de mais pessoas nomovimento, umavez que ele é constituido
derelacoes e conexdes abertas, sem fronteiras definidas, continuamente reconfiguradas



formam-se redes dentro do movimento, com outros movimentos do mundo

todo, comablogosferadainternet, comamidiae comasociedade emgeral.

As tecnologias que possibilitam a constituicao de redes sao significativas por

fornecer a plataforma para essa pratica continuada e que tende a se expandir,

evoluindo com amudanca de formato do movimento. (CASTELLS, 2013, p.160)
deacordocomonivelde envolvimento da populacao em geral. Arede também diminui
a vulnerabilidade do movimento frente ao risco da repressao, pois ha poucos alvos
especificos para reprimir, com excecao dos lugares, ruas, pracas e ou prédios ocupados.
Destaforma, arede pode se reconstruir a medida que houver um nimero suficiente de
participantes, fragilmente conectados por seus objetivos e valores comuns. Aconexaoem
redeéacondicaodevidadomovimentofatoque oprotegetantodosadversariosquanto
das ameacas internas como a burocratizacao e a manipulacao.

A condicao de nascer e se estruturar por intermédio da virtualidade da
internet nao elimina a necessidade das mobilizacdes ocuparem o espaco urbano para
garantir sua legitimidade. Nota-se a interacao com a cidade, seus fluxos, demandas,
problemas e publicos. A cidade ndo € apenas mencionada, mas reivindicada a medida
que as mobilizacdes e atos chegam as ruas. O movimento social da-se entre os fluxos de
comunicacao sem fio e o espaco fisico da cidade ocupada no que Castells chamou de
espaco da autonomia. Trata-se, segundo o autor, da liberdade e autonomia de expressao
e discussao nas redes de comunicacao e, ao mesmo tempo, da acao mobilizadora e
transformadora dos individuos na cidade, desafiando a ordem disciplinar das instituicoes,
principalmente, dosprocedimentosemeiosde controledasegurancaedapropriedade
nas cidades. Se o movimento nao chega as ruas ele nao se efetiva. Assim,

aautonomiasemdesafiotorna-seretirada. Desafio semumabase permanente
para a autonomia no espaco dos fluxos equivale a um ativismo interrompido.
Os espacos da autonomia € a nova forma espacial dos movimentos sociais
emrede. (CASTELLS, 2013, p.162)

Expressao possivel das sociedades pds-industriais e da informacao, os
movimentos sociais em rede sao ao mesmo tempo locais e globais. Eles iniciam por
razoes proprias em contextos particulares e locais, elaboram suas redes e constroem
seu espaco publico ao ocupar a cidade, conectando-se as redes sociais da internet.
Mas também sao globais, uma vez que estao conectados com o mundo inteiro. Eles
aprendem com as experiéncias de parceiros e, muitasvezes, sao estimulados porelasa
se envolver em mobilizacdes proprias. Além disso, mantém discussdes permanentes na
internet, convocando a participacdo conjunta e simultanea de pessoas em manifestacdes
globais numa rede de espacos locais. Para Castells, os movimentos em rede expressam a
significativa consciéncia a respeito da relacao de temas e problemas da humanidade em
geral, mostrando tracos da cultura cosmopolita, ainda que estruturados sobre causas,
queixas e ou identidade locais e especificas. (CASTELLS, 2013, p. 161)

Na perspectiva de alinhamento entre as demandas, interesses e motivacoes
globais e locais destaca-se a condicao viral das novas mobilizacoes populares. Os
movimentos sociais tornam-se virais, seguindo a logica dasredes nainternet. Nao é apenas



acaracteristica viral da disseminacao de informagdes e imagens da mobilizacao em si
pela rede que chama atencao. Importante destacar que a difusao continua de mensagens
sobre as mobilizacdes estimula a simpatia e adesao de mais adeptos, provocando mais
manifestacoes por toda parte. Verifica-se a multiplicacao das reivindicacées de uma
cidade paraoutra, entreregides e paises e até entreinstituicdes como se ocorresse um
fendmeno de inspiracao estendida. A autonomia defendida por Castells é condicao para
que aindignacao a respeito dos problemas sociais e do nao cumprimento dos direitos
sociais nas cidades transforme-se em esperanca.

Outra caracteristica dos movimentos em rede é a permanente autorreflexao
sobre o que sao, quem participa o que querem e podem realizar. Questionam que
tipo de democracia almejam, medem os obstaculos e as ciladas da experiéncia dos
movimentos anteriores que, em luta, acabaram reproduzindo o sistema que procuram
derrubar. Em questao esta o grau da delegacao politica e da soberania das acdes coletivas
porintermédiodoprocesso dedeliberacao dasassembleias, forunsdainternet, blogse
grupos de debates nas redes sociais, uma vez que os novos movimentos em rede rejeitam
os canais institucionais de participacao e negociagao politica (partidos, sindicatos,
associacoes de classe etc.) ou de comunicacao pela midia tradicional. Entre os principais
assuntosdiscutidosemrede, estdoagarantiadocarater pacificodosatos, aextensaoe
aceitacdo da desobediéncia civil pelos participantes e pela opiniao pUblica, bem como as
formas e niveis de repressao e violéncia policiais enfrentados pelaacao coletiva.

Sem diivida, tanto nos levantes arabes e ocupagdes de Wall Street quanto nas
mobilizagdes brasileiras, o fendmeno da repressao militar e da violéncia policial tomou
proporcdes extremas e, em alguns casos, como no Egito, Libia e Turquia, foi elemento
decisivo para o inicio de guerras civis. Nas democracias liberais, como nos EUA e no
Brasil, a impunidade a violéncia militar fortaleceu a reagéo de grupos que decidiam
combater o sistema com o uso da forca. Por um lado, a situacao ampliou a atencao da
midia, principalmente, pelo carater excepcional e espetaculoso das imagens, por outro,
comprometeu, em escala internacional, governos e governantes. Assim,

a violéncia proporciona a midia imagens espetaculares, refinadas, e é
desvantajosa para politicos e formadores de opiniao, cujo objetivo é suprimir
o mais depressa possivel a critica que o movimento encarna. O espinhoso
problema da violéncia ndo é somente uma questao de tatica. E a questao
definidoradavidasocialedamortedosmovimentos, jaquetémachancede
promoveramudancasocialsesuapraticaeseudiscursogarantemconsenso
na sociedade como um todo (0s 99%) (CASTELLS, 2013, p. 164-65)

Os novos movimentos sociais em rede nao possuem unidade programatica e
nao dependem da concretizacao de um programa politico com objetivos especificos para
existir. A forca e a fraqueza estd, justamente, no carater multifocal e ndo programatico
que osimpedemdeser canalizados para umaacao politicainstrumental, dificultando,
por exemplo, serem cooptados por partidos politicos. Eles querem transformar o Estado,
suas politicas e formas de representacao, mas nao desejam apoderar-se dele. Nao criam
partidosnemapoiamgovernos, emborapossamser utilizados pelomarketingpolitico.



Expressam sentimentos de indignacao, estimulam o debate e disseminam utopias
baseadasem comunidades locais e virtuaisem plenainteracao e transformacao. Eles estao
voltados paraamudanca dos valores da sociedade ou da opiniao piblica defendendoa
democracia deliberativa direta, a democracia em rede.

Mais que meio instrumental de produzir, enviar e consumir informacoes, ou
darelacao linear entre emissor e receptor de mensagens, o protagonismo da internet
nas mobilizacdes e protestos politicos, explica-se pela criacao de interacoes e pela
particularidade das condicdes comuns de deliberacao descentralizada, tomada de
decisdes ndo hierarquizada e comunicacdo democratica e continua entre os atores
que permitem os movimentos, sem liderancas fixas ou permanentes, sobreviverem ao
longo do processo de luta por mudanca social. Do correio eletronico de uso pessoal ou
empresarial as redes sociais guiadas pelos proprios usuarios, a tecnologia da internet e a
estruturarizomatica da rede condicionam a cultura material e o exercicio da liberdade dos
individuos nas sociedades pos-industriais.

Alémda naturezadainteratividade dos usuarios, € importante mencionar que
a comunicacao sem fios e em rede destaca-se também pela acessibilidade a dados,
informacgdes, documentos, pessoas, lugares e instituicées que envolvem todos, cidadaos,
organizacdes e governos, remapeando as fronteiras entre o publico e o privado, a
informacao sigilosa e a de dominio livre. As atividades na internet estabelecem-se cada
vez mais no e pelo que se convencionou chamar de Sites de Redes Sociais (SNS - Social
Networking Sites, na origem inglesa da palavra) que integram pessoas e grupos a partir de
varias funcdes e objetivos como amizades, educacdo, promocao profissional, marketing
e comércio, entretenimento e ativismo social e politico. Trocar informacdes, imagens e
conhecimento, produzir contetdos e criar vinculos que rompem os limites do tempo e
espacosdo caracteristicos da cultura do compartilhamento, presente em redes socias
como facebook, twitters, instagran, linkedin etc.

Os SNS sdo tecnologias criadas por empresarios da comunicacao livre, com
interfaces abertas e amigaveis, constituindo plataformas com diferentes perfis egraus
de privacidades, que permitem aos proprios usuarios a combinacao dos recursos de
busca de informacao com ferramentas de comunicacao. O interesse por compartilhar
tira as pessoas do anonimato, facilita a aproximacao entre individuos desconhecidos que
querem se conhecer, levando-os a autoapresentacao e exposicao.

Acapacidade dos movimentos em redeinfluenciar governos e a populacao sao
distintas. No passado, os movimentos adquiriam expressao e relevancia pelo estreito
dialogo e negociacdo com o aparelho de Estado, suas instituicbes e representantes
politicos. Oobjetivoera criaroportunidades paradriblaraburocracia estatal, mecanismos
de redistribuicao de renda, estarem mais presentes nas instituicoes oficiais e introduzir
temas e questdes nas agendas governamentais e de politicas publicas. Os atores estatais
consideravamimportante ummovimento quandoasreivindicacdes deste ajudavamou
prejudicavam as diretrizes de governo, fato que podia explicar a natureza das coalizoes
eleitorais, a mudanca na opinido publica e o apoio as acoes e instituicoes do governo.



Adinamicasocial eraestabelecidapelonivel de negociacdo e de conflitoentre Estado,
politicos e movimentos sociais em acao e reagdes reciprocas. No entanto, os atuais
movimentos em redes na internet nao sdao contrarios a democracia representativa, ao
papel e a funcao do Estado, mas nao reconhecem legitimidade verdadeira quanto a
estrutura e aos atores uma vez que apontam, no sistema, alto grau de corrupcao, leis
eleitorais tendenciosas, clientelismos e eleicdes condicionadas ao poder do dinheiro e da
midia. Porisso,
ha poucas chances de uma interacao positiva direta entre movimentos e
politicos visando a promocao de uma reforma politica, ou seja, uma reforma
das instituicoes de governanca que amplie os canais de participacao politica
e limite a influéncia dos lobbies e grupos de pressao no sistema politico,
reivindicacées fundamentais da maioria dos movimentos sociais (...) a influéncia
sobre os programas de governo em geral é limitada, pelo menos a curto prazo.
(...) Nao obstante, ha conexao muito mais profunda entre movimentos sociais
e reforma politica que poderia desencadear mudanca social: ela ocorre na
mente das pessoas. O verdadeiroobjetivo desses movimentoséaumentara
consciénciados cidadaosemgeral, qualifica-los pela participacdo nos proprios
movimentos (...) e confiar em sua capacidade de tomar suas proprias decisoes
emrelacdoaclasse politica (CASTELLS, 2013, p.172-73)

A populacao adere aos movimentos nao apenas pela avaliacao racional dos
custos e beneficios de participacdo. Sentimentos sdo levados em conta, bem como os
niveis de cooperacao e solidariedade criados pelas redes, principalmente, entre as novas
geracdes. Quanto mais ha expansao e compartilhamento de mensagens, mais a esfera
publica da comunicacao pode transformar-se em meios de contestacao.

Embora o valor de algumas conquistas como a queda de ditaduras no mundo
arabe e da crescente critica aos resultados perversos da globalizacao financeira, a
historicidade dos movimentos sociais em rede ainda é pequena o que sinaliza que
€ prematuro avaliacdes definitivas sobre as praticas e teorias do ativismo em rede e
a viabilidade efetiva da mudanca social. E preciso nao perder de vista na analise, a
historiados movimentos sociais, a materializacao e percepcao dos problemas sociaise
conflitos politicos pelos atores em contextos de sociedade pos-industriais, bem como os
arranjos politicos, regionais e locais, entre sociedade civil, Estado e mercado, além dos
mecanismos de inclusdo e exclusao digital, principalmente, em sociedades periféricas,
de paisescom passadocolonial. Nestes, o déficit deinstituicoes democraticaseobaixo
nivel de participacédo popular navida publica sempre foram comprometedoras de uma
longa historia de exclusao e injustica social. Além disso, a posicdo desfavoravel que
aindaocupamnadivisdointernacional dotrabalho, adificuldade deacessoaeducacao,
ao conhecimento tecnologico e informacional e os descompassos entre a exigéncia de
felicidade e o consumo configuram quadros de desigualdades sociais frente ao estagio
dos paises liberais de capitalismo avancado. Neste sentido, a promocéao de individuos
auténomos e da democracia deliberativa, em rede, nao se garante, exclusivamente,
da noite para o dia, pelo ativismo nas redes sociais. Ha desafios significativos para se
enfrentare, entreaconsciénciaeaacao coletiva, as contradi¢des sociais ainda confundem
os objetivos e sentidos da politica nas sociedades contemporaneas.

//
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